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CURRICULO MARLENE SILVA

Nome: Marlene Silva
Funcdo na Equipe do Projeto: Consultora
marlene@perfixconsultoria.com.br

RESUMO

Sélida experiéncia no desenvolvimento e aplicacdo de metodologias de gerenciamento/melhoria de processos,
gerenciamento de projetos, Planejamento Estratégico, gerenciamento pelas diretrizes, e gestdo da rotina do
trabalho do dia-a-dia de acordo as melhores praticas de mercado. Experiéncia em gestdo de equipes, trabalhando
na capacitacao, distribuicdo de atividades e metas, Plano de Cargos Carreiras e Salarios, e avaliacdo de
desempenho

FORMACAO ACADEMICA

MBA em Gerenciamento de Projetos, pela FGV, em Anélise de Sistemas com Enfase em Arquitetura
Cliente/Servidor, pela PUC Campinas, graduada em Administracdo de Empresas - USF, e com diversos cursos
de aprimoramento profissional. Certificacdes PMP e CBPP.

PRINCIPAIS PROJETOS NA AREA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PELA PERFIX CONSULTORIA

e CENTRO UNIVERSITARIO AMPARENSE - UNIFIA
07/2012 — 12/2012
Planejamento Estratégico
o Contato: Fabio Gomes - (19) 3907-9870 - pra@unifia.edu.br
o Descrigcdo: revisdo do planejamento estratégico para os ciclos 2012/2015, utilizando metodologias
apropriadas tais como OKR e BSC, por meio de ferramentas e recursos digitais.

e ANATER - Brasilia
09/2020 — 03/2021
Consultoria técnica especializada para apoio a gestdo organizacional, gestdo estratégica e governancga da
ANATER.
o Contato: Tafarel Carvalho de Gois - (61) 3521-5801 - tafarel.gois@anater.org
o Descricao dos servigos de Planejamento Estratégico: Planejamento do Projeto, com Definigdo do
Cronograma e Plano de Acdo; Elaboracdo e apresentacdo do relatério da analise da situacdo atual
(diagndstico) utilizando metodologias que favoregcam a construgdo participativa com as principais
partes interessadas; Elaboracdo dos conceitos fundamentais (clientes, parceiros-chave,
stakeholders, propésito e visdo de futuro), pilares e objetivos estratégicos, bem como as trilhas de
implementacdo destes objetivos, métricas, metas (KPIs e OKR) e iniciativas; elabora¢do da cadeia
de valor, mapa estratégico; Elaboracdo dos planos tatico-operacionais; definicdo de metodologia e
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Rua Francisco de Assis Prado, 101, Amparo/SP, CEP: 13901-130

contato@perfixconsultoria.com.br



http://www.perfixconsultoria.com.br/
mailto:contato@perfixconsultoria.com.br
mailto:marlene@perfixconsultoria.com.br
mailto:pra@unifia.edu.br
mailto:tafarel.gois@anater.org

® PERFIX

oficinas de planejamento; construcdo dos templates e instrumentos para execucdo do workshop /
oficina de planejamento e iniciativas estratégicas; condugdo dos workshops / oficinas de
planejamento para definicdo dos objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas; Construcdo da
Sistemdtica de Monitoramento e Definicdes de Indicadores (KPIs); Proposicdo dos ritos
(sistematica) de acompanhamento dos objetivos estratégicos e dos indicadores associados. Criacdo
de método de priorizacdo de iniciativas estratégicas; detalhamento das iniciativas estratégicas
priorizadas em templates pré-definidos; elaboracdo de plano de a¢do e metodologia (roadmap)
para implantacdo do novo plano, na Anater, e detalhado por dreas, dentre outros (vide Termo de
Referéncia anexado ao atestado de capacidade técnica).

e CRMV/PR
09/2020 — 03/2021
Consultoria e elaboragdo de Planejamento Estratégico para o CRMV-PR, para o periodo de 2023 a 2028.
o Contato: Rafaela Thaisa Tulio - (41) 3218-9450 - rafaela@crmv-pr.org.br
o Descricao dos servigos de Planejamento Estratégico: Planejamento do Projeto, com Definigdo do
Cronograma; Plano de Ag¢do; metodologias utilizadas, realizacdo de analise SWOT; Elaboracdo do
Plano Estratégico para o periodo de 2023 a 2028 com tulizacdo da metodologia BSC, envolvendo
estudos, pesquisas, elaboracdo e desenho dos seguintes produtos: Negdcio, missdo visdo e valores,
Competéncias organizacionais, Cadeia de valor, Mapa estratégico, Objetivos estratégicos, painel de
stakeholders, Indicadores e metas estratégicas, matrizes de riscos estratégicos; Elaboracdo da
Carteira de Projetos Estratégicos, Capacitacdo de 16 (dezesseis) horas para planejamento e
execucdo projetos estratégicos com elaboracdo de manual de orientagdo estratégica,
Monitoramento do projeto, Apresentacado do Planejamento estratégico.

e CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS
02/2023 — ATE O MOMENTO
Consultoria e elaboragdo de Planejamento Estratégico
o Contato: Vivianne Cristine Sobral Ferreira da Silva - planejamento@cft.org.br - (61) 3020-0683
o Descricao dos servigos de Planejamento Estratégico: elaboragdo e desenvolvimento do processo
de Planejamento Estratégico do Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) e seu
desdobramento nos 11 Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais (CRTs), a saber CRT-01, CRT-
02, CRT-03, CRT-04, CRT-RN, CRT-BA, CRT-ES, CRT-MG, CRT-RJ, CRT-SP, CRT-RS, para o periodo
2024 a 2030, conforme CONTRATO N° 0004/2023, originario do Pregdo Eletrénico n2 0006/2022.

PRINCIPAIS PROJETOS NA PERFIX

e FEAS - Fundacdo Estatal de Aten¢do em Saude
nov de 2021 - até o momento
Reestruturacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios

e MercadoCAR
dez de 2019 - mai de 2020
Elaboragdo da Estrutura de Cargos e Remuneragao para gestdo de pessoas.

e CREA/SP
mai de 2019 - dez de 2019
Reestruturagdo organizacional, dimensionamento quantitativo e qualitativo de forca de trabalho.
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e COMPESA - Companhia Saneamento Estado de Pernambuco
mar de 2019 - nov de 2019
Diagnéstico, revisao e elaboragdo de novo PCCS para a instituicdo.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
QUIMICA AMPARO — YPE - Gerente de Processos e Projetos (Janeiro 1997 - Outubro 2014 (17 years 10 months)
Responsavel por Escritdrio de Projetos e Escritdrio de Processos:

e Escritdrio de Processos: Consolidacdo da implanta¢do do Escritério de Processos— definicdo de
metodologia, ferramentas. Formacao e capacitacao cinco colaboradores. Gerenciamento de projetos de
processos voltados para modelagem, identificacdo de melhorias e riscos de seguranca em processos
definidos na cadeia de valor da empresa — estratégicos, essenciais e de suporte. Responsavel pela
aplicagcdo da metodologia de BPM (Business Process Management). Participacdo em grupos de melhorias.
Desenvolvimento de normas e procedimentos internos. Participagdo em eventos de Processos como
palestrante.

e Escritdrio de Projetos: Implantacdo de Escritdrio de Projetos — elaboracdo da metodologia de
gerenciamento de projetos da empresa com base no Guia de Melhores Praticas em Gerenciamento de
Projetos elaborado e divulgado pelo PMI — Project Management Institute. Formacao e capacitacdo de
colaboradores. Treinamento de gerentes de projetos e equipes de projetos.

e Responsavel pela execugdo dos processos do Gerenciamento pelas Diretrizes. 1) Implantagdo de
Escritdrio de Gestdo — definicdo e implanta¢do de processos para utilizacdo e adequacdo da metodologia
de Gerenciamento da Rotina elaborada pelo Prof. Vicente Falconi em todas as dreas da empresa. 2)
Gerente do Projeto GPD - Implantagdo dos processos necessarios ao Gerenciamento pelas Diretrizes.

Kadron S/A -
Coordenadora de Informatica (jul de 1977 - dez de 1996)

e Implantagdo de Sistema de Gestdo Integrada MTMS (Unisys)

e Implantagdo de EDI com as principais montadoras de automoveis

e Desenvolvimento de sistemas de informacgao para areas contabil, financeira, comercial.
e Participacdo no processo de certificacdo 1SO9000

e Participacdao em diversos programas de desenvolvimento gerencial

PMI — Consultora (Setembro 2013 — Janeiro de 2014)
Atuacdo Voluntaria - Projeto Skills for Life
PERFIX CONSULTORIA — Consultora (2009 — até o momento)

Atuacdo como Gerente de Projetos envolvendo Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, Dimensionamento de
Equipes, Estruturacdo Organizacional, Mapeamento e modelagem de processos.

Dimensionamento de Equipes, Estrutura¢do Organizacional, Mapeamento e modelagem de processos.
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CONSULTORA AUTONOMA (2014 — ATE O MOMENTO)
Projeto na Empresa SPAJARI

Atuacdo desenvolvendo atividades inerente a Gestao Estratégica e de Processos envolvendo o seguinte escopo:

e Revisdo e redefinicdo de projetos e processos estratégicos e taticos;

e Gerenciamento de Sistemas de Gestao Estratégica;

e Integragdes de Ferramentas e Sistemas;

e Definicdo de ferramentas tecnoldgicas para acompanhamento estratégico;
e Controle e monitoramento de indicadores (KPI's);

e Dentre outras atividades.
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FUNDAGCAD
GETULIO VARGAS

O Diretor da Escola de Pés-Graduagio em Feonomia ¢ o Dirctor da Escola Brasileira de Adminisiracio Piblica ¢ de
Empresas da Fundagio Genalio Vargas conferem a

MARLENE APARECIDA DE SOUZA E SILVA

Cenificado, do Curso de Pés-Graduacio Lato Sensu
MBA EmM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Nivel Especializagio, com 432 horas-aula, concluido em 28 de feverciro de 2013

Rio de Janeiro, 25 de abrl de 2013,

kg ok e

Rubens Penha Cysne
Diretor da EPGE / FGV Diretor da EBAPE / FGV
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS

[ ] [ ]

CERTIFICAMOS aue MARLENE APARECIDA DE SOUZA E SILVA FRANZOLIN

PARTICIPOU & concluiu, em nivel de Especializacao, o Curso de Pos=-Graduacgdo "lato sensu" em
Andlise de Sistemas = Area: Arguitetura Cliente-Servidor.

REALIZADO(A) no periocdo de 06 de marco de 1995 a 25 de novembro de 1996.
PROMOVIDOIA) pelo institute de Informatica desta Universidade.

NUM TOTALDE horas, conforme historico escolar em anexo.
Cursc aprovado na 2002. reunide do Egrégie CONCEP.

e, Campinas, _30 de __janeiro de 1997

Prof. Car)os Miguel Tobar Toledo Profa. Angela Mendonga Engelbrecht
Coordenador Dir¥etora
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DI iett Management Zingt itug,

Marlene A Souza e Silva

HAS BEEN FORMALLY EVALUATED FOR DEMOMNSTRATED EXPERIEMCE, KMOWLEDGE AMND PERFORMANCE
IM ACHIEVING AN ORGANIZATIONAL OBJECTIVE THROUGH DEFINING AND OVERSEEING PROJECTS AMD
RESOURCES AMD IS5 HEREBY BESTOWED THE QLOBAL CREDEMTIAL

Project Management Professional (PMP)”

IM TESTIMONY WHEREGQF, WE HAVE SUBSCRIBED OUR SIGMNATURES UNDER THE SEAL OF THE INSTITUTE

lhii i Pk I'-Ill:hr-h'ql.l air, Board of Directors Mark A. Langley « President and Chief Breouthe' Officer
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PMP™ Nomber 1443211 mpr r I
PMPF Original Grant Date 12 August 2011 !...}"'- 4 4

Progect Manaaeamend Instiel

PMP Expieation Date 11 August 2020
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A Escola Superior Aberta do Brasil Ltda. confere a Marlene

Aparecida de Souza e Silva o presente certificado, obtido pela sua
participacdo e aprovagdo no curso de Aperfeicoamento em Gestao Publica
e Responsabilidade Fiscal, realizado no periodo de 16 de dezembro de 2011
a 29 de janeiro de 2013, totalizando 480 (quatrocentas e oitenta) horas.

Vitaria - ES, 14 de agosto de 2013.

| I ST '::__.f—f '

Beatriz thlstn Gobhbi
Diretora Académica

N

Escola Superior Aberta do Brasil Ltda
Portaria MEC n.® 3.693/2004, de 16/11/2004
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HISTORICO ESCOLAR

Curso de Aperfeicoa m:nl:n em Gestio Pablica e ltupnnuhllldatle Fiml |

Areas de conhecimentos ,
Administracio e Conta h_lliliade

| NOME DO (A) ALUND (A): | Marlene Aparecida de 5. e Silva NATURALIDADE: | Amparo / SP DATA DE | 26/10/1962
. TOTAL DE HORAS: 480 - . PERIODO: | 16/12/2011 a 29/0; 1/2013 NASCIMENTO | o )
& | =
MODULOS |/ SRR AVALIACAO ] DOCENTE | TITULAGAO
_Metodologia da Pesquisa Cientifica 40 i 8.00 _Jaime Roy Doxsey | Doutor |
| Hesténia das Ciéncias Politicas 40 ! 10.00 | José Carlos Canacas Rombo dos Santos | Doutor
Planejamento Admenistrative | 40 i 8,00 |_Ricardo Coutinho Mello | Messtre —7]
_Adminisiragio Contabil e Financeira | 40 | 800 Edmar Lyrio Temgodm = Especialisia |
| Contabiidade Gerencial E a0 8,00 Edmar Lyrio Temporim Especialista |
_Universo Conceitual das Ciéncias Poliicas 4D 10,00 José Carlos Caniacas Romao dos Santos Doutor |
 Sistema de Informagdes Gerenciais 40 | 8.00 | Claudia Mara Amige Lopes Mestra |
| Problemas Contemporiinecs da Admenisiracao Publica | 40 8.00 Luciana Genelh( Zoma ) Mesira £
Contabilidade Govemamental | 40 | 8,00 Hercules Vander de Lima Freire == Mestie i
| Psicologia Social das Organizagbes : 40 800 Samira Bissoli Salema N Mestra
L dee Rugpmsal:lldada Fiscal 40 9,00 | Hercules Vandar de Lima Freire Mezire
Leis M° 4.320 ¢ B.888 - Comentadas & Anoladas 40 | 10,00 _Hercules Vander de Lima Fraine ¥ T Mesire

O presente curso foi organizado com base no que dispde o artigo |
44, inciso I, da Lei n.? 9.394/96, de 20/12/1996. O certificado |

| tem validade em todo o territéric nacional.

REGISTRO DO CERTIFICADO
Registrado sob o n.® __ €12 nao livro 0.0

L5 2m e )

Secretdria Acalesaicg

F

ESAB

falha n.o Mir‘ristérr'u da E

[DOU de 09 da

A Escola Superior Aberta do Brasil]
(] Credenciaga uﬂlc-

I:

08 de agosto de 201 3, publicada no
30810 de 2013 |
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SPAJARI TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPI/MF n. 17.483.036/0001-76, com enderego na
Rua Herminio Maziers, n? 70, CEP 13.148-163, Bairro Betel, cidade Paulinia/SP, atesta para os devidos fins
que MARLENE APARECIDA DE SOUZA E SILVA, inscrita no CPF 055.469.528-65, atua como Consultora
Responsdvel pela drea de Tecnologia da Informacdo, desde o ano de 2020 (dois mil e vinte) até o momento,

desenvolvendo atividades inerente 3 Gestdo Estratégica e de Processos envolvendo o seguinte escopo:

s Revisdo e redefinicio de projetos e processos estratégicos e taticos;

# Gerenciamento de Sistemas de Gestlo Estratégica

» |ntegracBes de Ferramentas e Sistemas;

s Definicio de ferramentas tecnoldgicas para acompanhamento estratégico
« Controle e monitoramento de indicadores (KPI's)

# Dentre outras atividades

Sem mais.

/ 05 de Janeiro de 2023,
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3. AVALIAC[SO DA PROPOSTA
TECNICA
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Referéncia: Concorréncia n° 1/2024
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

FORMULARIO DE AVALIACAO TECNICA

1. AVALIACAO DA EXPERIENCIA DA EMPRESA (NOTA MAXIMA: 100 PONTOS)

Empresa: Perfix Assessoria e Consultoria Ltda

CNPJ: 10.483.942/0001-21

Quadro de pessoal

Atestados da execu¢io dos servicos em empresas Atende o objeto da A Atende requisito Pontuacio -
P . c e maior que 100 Y e Observacoes
publicas e/ou privadas licitacao o técnico (max. 50 pontos)
1. Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT Sim Sim Sim 10 Atestado CFT:
2. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Sim Sim Sim 10 Apos consulta no site da econodata
Amazonas - SEBRAE/AM (https://www.econodata.com.br/consulta-empresa), foi possivel
3. Nogueira Vasconcellos Advocacia Sim Nao Nao 0 verificar que os servigos executados pela licitante foram para uma
4. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana . . . institui¢ao que possui entre 151 e 200 funcionarios.
Sim Sim Sim 10
- CRMVPR
5. Banco do Estado de Sergipe - BANESE Nao --- --- 0 Atestado SEBRAE:
6. Companhia Pernambucana de Saneamento - Ni 0 Apos consulta no site da econodata
COMPESA a0 T T (https://www.econodata.com.br/consulta-empresa), foi possivel
7. Mercado Mercantil de Pecas Ltda - Mercadocar Nio . . 0 verificar que os servigos executados pela licitante foram para uma
8. Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Sim Nio Nio 0 instituigdo que possui entre 201 ¢ 300 funcionérios.
Rural - ANATER
9. Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia de . . . Atestado NOGUEIRA: o
S#o Paulo - CREA-SP Sim Sim Sim 10 O atestado menciona nmero de colaboradores inferior a 100 pessoas.
10. Centro Universitario Amparense - UNIFIA Sim Sim Sim 10
Atestado CRMVPR:
Comprovado numero de colaboradores através de diligéncia realizada,
através de e-mail, pela agente da contratacdo, diretamente com 6rgao
emitente do atestado. Total de colaboradores 141.
Atestado BANESE:
Nao corresponde ao objeto da licitagdo. O atestado refere a servigos de
PCCS.
11. Synchro Sistemas de Informagao Ltda Sim Sim Sim 0

Atestado COMPESA:
Nao corresponde ao objeto da licitagdo. O atestado refere a servigos de
PCCS.

Atestado MERCADOCAR:
Naio corresponde ao objeto da licitagdo. O atestado refere a servigos de
PCCS.

Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202, Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

. Atestado ANATER:
O atestado menciona niimero de colaboradores inferior a 100 pessoas.

. Atestado CREA-SP:
Em diligéncia direcionada a licitante, a mesma comprovou a adequago
do servico prestado constante no atestado com o objeto da licitagao.

Apos consulta no site da econodata
(https://www.econodata.com.br/consulta-empresa), foi possivel
verificar que os servigos executados pela licitante foram para uma
institui¢ao que possui entre 201 e 300 funcionarios.

. Atestado SYNCHRO:
Com o somatério das experiéncias anteriores, a empresa ja adquiriu a
pontua¢do maxima do item (50 pontos).

Subtotal 50
Acrescentar mais 20 pontos caso os atestados apresentados contenham no Atende Requisito = ~
.. . r o1 re . .. Pontuacio Observagoes
minimo 2 servicos para 6rgios publicos federais Técnico
1. Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT
Sim 20
2. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parand - CRMVPR
Acrescentar mais 30 pontos caso os atestados apresentados contenham no Atende Requisito ~ ~
q q - et Pontuacio Observagoes
minimo 2 servicos para conselhos profissionais Técnico
1. Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT
Sim 30

2. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana - CRMVPR

Total da Avaliacio da Experiéncia da Empresa (NEE): 100/ 100

2. AVALIACAO DA EXPERIENCIA DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA (NOTA MAXIMA: 100 PONTOS)

2.1. Coordenador do Projeto - Maximo 60 pontos

Nome: IVAN JACOMASSI

Profissional com No minimo uma atuacio Atende

formacio superior em Minimo 10 anos de o q 2q como coordenador, . - ~

= q N q 5 anos de experiéncia em planejamento estratégico q q Requisito Pontuacio Observacoes
dreas afins ao objeto | experiéncia profissional supervisor ou diretor de Técnico

licitado projeto
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Administragdo de
Empresas pelo Centro
Universitario Amparense
(dezembro/2004)

19 anos

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

1. Conselho Federal de Técnicos
Industriais - CFT

12 meses

2. Nogueira Vasconcellos Advocacia 3 meses
3. Conselho Regional de Medicina 9 meses
Veterindria do Parand - CRMVPR
4. Agéncia Nacional de Assisténcia 12 meses
Técnica e Extensdo Rural - ANATER
5. Conselho Regional de Engenharia e 18 meses
Agronomia de S&o Paulo - CREA-SP
6. Centro Universitario Amparense - 6 meses
UNIFIA
7. Synchro Sistemas de Informagao 34 meses
Ltda

94 meses

Total de Experiéncia Profissional

(7 anos e 10 meses)

1. Conselho Federal de
Técnicos Industriais - CFT

Sim

20

Pos-Graduagdo em Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getilio Vargas - FGV

Sim

10

7 anos e 10 meses 2 anos Sim 2

1. Conselho Federal de técnicos Industriais - CFT Sim Sim 3

2. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Sim Sim 3

Parand - CRMVPR

3. Conselho Regional de Engenharia e Agronomia Sim Sim 3
de Sao Paulo - CREA-SP

Subtotal 9

1. Conselho Federal de técnicos Industriais - CFT Sim 2

2. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parand - CRMVPR Sim 2

3. Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Sdo Paulo - CREA-SP Sim 2

Subtotal 6
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

Total da Avaliacdo do Coordenador: 47 / 60

2.2. Demais Profissionais da Equipe Técnica - Maximo 40 Pontos

Profissional 1: JOSEANE FREITAS

1. Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT 12 meses
2. Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Amazonas - 24 meses
SEBRAE/AM
3. Nogueira Vasconcellos Advocacia 3 meses
4. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana - 9 meses
CRMVPR
Graduada em Psicologia 5. Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - 12 meses
pela Universidade Sao 18 anos ANATER Sim 5
Francisco (dez/2005) 6. Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Sao Paulo -
18 meses
CREA-SP
7. Centro Universitario Amparense - UNIFIA 6 meses
8. Synchro Sistemas de Informagado Ltda 34 meses
Total de Experiéncia Profissional © anlolssenllzslelfeses)

Pos-Graduagdo em Gerenciamento de Projetos pela Fundagéo Sim 5

9 anos e 10 meses 4 anos e 10 meses Sim 3

Profissional 2: MARLENE SILVA
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

1. Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT 12 meses Sim Atestado SPAJARI:
2. Spajari Transporte ¢ Logistica Ltda 24 meses Nao O atestado n3o menciona se 0s
3. Nogueira Vasconcellos Advocacia 3 meses Sim servicos estdo concluidos (item
< 4. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana - . 5.1.2.7 do edital).
Graduagdo em CRMVPR 9 meses Sim
Administragdo de — - P PRTTE—— -
5. Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - .
Empresas pela 34 anos 12 meses Sim 5
R - ANATER
Universidade Sdo 6. C Iho Rezional de Eneenharia o A 7 do S0 Paul
Francisco (marco/90) . Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia de Sao Paulo - 18 meses
CREA-SP
7. Centro Universitario Amparense - UNIFIA 6 meses Sim
Total de Experiéncia Profissional 60 meses
(5 anos)

Po6s-Graduagdo em Gerenciamento de Projetos pela
(fevereiro/2013)

fundagdo Getilio Vargas — FGV

Sim 5

5 anos 2 anos Sim 2

Profissionais 1 e 2:

1. Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT Sim Sim 2
2. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Sim Sim 5
Parana - CRMVPR
3. Conselho Regional de Engenharia e Agronomia Sim Sim
de Sao Paulo - CREA-SP

Subtotal 6
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

1. Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT Sim

2. Conselho Regional de Medicina Veterinaria do

Parana - CRMVPR Sim

Subtotal

Total da Avaliacao dos demais profissionais: 35/ 40

Total da Avaliagcao da Experiéncia dos Profissionais (NEP): 82 / 100

3. NOTA DA PROPOSTA TECNICA (NT)
Calculo da NT: NT = (0,5 x NEE) + (0,5 x NEP)

Onde:
e NEE =100 (Nota da Experiéncia da Empresa)
e NEP =78 (Nota da Experiéncia dos Profissionais)

Calculo: NT = (0,5 x 100) + (0,5x 82) =50+ 41 =90
Nota Final da Proposta Técnica (NT): 91/ 100

4. CONCLUSAO

A empresa Perfix Assessoria e Consultoria Ltda obteve a nota final de 91 na avaliacao técnica e esta classificada conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5. BANCA AVALIADORA
Assinado de forma digital por MARCOS HENRIQUE Assinado de forma digital por
LEANDRODASILVA (50555150 INAIOSAJOAQUIM  JTcesrmaue st
DUARTE:81885938187 3;’::?23;?%?55 12?717 :36-03'00" PEREIRA:01837925135 Dados: 2024.07.23 10:42:24 -03'00"
Leandro da Silva Duarte Marcos Henrique Inajosa Joaquim Pereira

Matricula 005/03-97

Matricula 080/05-20

MONICA CARVALHO Assinado de forma digital por

MONICA CARVALHO CUNHA DA
CUNHA DA SILVA:60558695191

Sl LVA60558695 '| 91 Dados: 2024.07.23 10:11:56 -03'00'

Maoénica Carvalho Cunha da Silva
Matricula 044/02-93
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

DILIGENCIAS SOBRE A PROPOSTA TECNICA
(ITEM 5.1.2.6 DO EDITAL)

9 (.I {I"v’l-l)l Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202,
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® PERFIX

NOTA TECNICA

REFERENCIA: PROCESSO SEI Ne 24.7.000001990-6
CONCORRENCIA ELETRONICA N 1/2024

A presente nota técnica, em atencdo a diligéncia solicitada por meio do portal de compras junto ao certame em
epigrafe, visa comprovar a compatibilidade dos servicos realizados pela nossa empresa no projeto do CREA-SP,

especificamente no que tange ao planejamento estratégico.

Embora o foco inicial dos servigos prestados ao CREA-SP tenha sido o dimensionamento da forc¢a de trabalho e o
mapeamento de processos, houve a necessidade imperativa de andlise e revisdo do planejamento estratégico da

entidade.

Este componente estratégico foi fundamental para assegurar que as atividades de dimensionamento e

mapeamento fossem alinhadas aos objetivos organizacionais de longo prazo.

Assim, os servicos prestados incluiram ndo apenas as atividades principais de dimensionamento e mapeamento,
mas também analise e revisdo do planejamento estratégico, garantindo uma abordagem holistica e integrada para
o desenvolvimento organizacional, conforme estabelecido nos itens extraidos junto ao item 5.II (Descrigcdo

detalhada das Etapas) do termo de referéncia, os quais transcrevo abaixo:

ETAPA 1 - ENTENDIMENTO DO NEGOCIO — ALINHAMENTO E ENTENDIMENTO DA MISSAO, VISAO, VALORES,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS E CONSTRUGAO DO PLANO DE TRABALHO

e a.1.2) Alinhar o Projeto de Planejamento da For¢ca de Trabalho as Estratégias da Gestdo e Governanga do
CREA-SP
e b.3) Documento contendo missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos do CREA-SP, cadeia de valor,

macroprocessos e processos.
ETAPA 3 - PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO QUANTITATIVO E QUALITATIVO

® a.10) Defini¢do das Estratégias de A¢do

® a.13) Andlise dos Resultados

® a.15.2) Conhecimento das diretrizes estratégicas estabelecidas no CREA-SP

e 0.15.8) Sugerir/ identificar indicadores de controle e monitoramento de cada processo mapeado.
® 0.15.9) Identificar os riscos dos processos e agées corretivas/ preventivas.

® a.17) Planejamento Estratégico e Necessidades de Pessoal

www.perfixconsultoria.com.br
Rua Francisco de Assis Prado, 101, Amparo/SP, CEP: 13901-130 q F
contato@perfixconsultoria.com.br -
1


http://www.perfixconsultoria.com.br

® PERFIX

ETAPA 4 - ANALISE E REDESENHO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

® a.3) Desdobramento do Macro Design Organizacional: Esta etapa visa garantir que as necessidades de
alteracdo identificadas sejam refletidas de forma consistente nos diversos niveis organizacionais ou
instdncias de decisdo, indo do nivel tdtico ao estratégico.

® a.4) Definigdo dos Critérios de Departamentalizacdo: Estudo sobre os indicadores mais adequados para a
construgcdo do novo organograma, analisando-se as diferentes possibilidades de divisdo do trabalho, tais
como abrangéncia territorial, por clientes, por processos, por projetos ou tipo de especializacdo envolvida
na realizagdo das atividades previstas.

® a.5) Estruturagdo do Novo Design Organizacional: Escolha do tipo de Estrutura Organizacional (linear,
funcional, matricial, linha-staff) que melhor garante a execuc¢@Go da estratégia e a hierarquia entre os

setores da organizagdo

Além disso, acbes como realizacdo de workshops, diagndsticos internos e externos, identificar pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas, nivelamento, identificacdo de melhorias, gestdo de mudancas, gestao de riscos,
cadeia de valor, definicdo de indicadores e monitoramento, dentre outras, sdo acdes que foram realizadas no

CREA e também estdo previstas no projeto junto ao CRM DF.

Portanto, a andlise detalhada das especificagbes dos servicos realizados junto ao CREA-SP e do que estabelece o
edital do certame em epigrafe demonstra que as atividades realizadas pela nossa empresa no projeto do CREA-SP
sdo plenamente compativeis com as exigéncias do edital do CRM DF. Sendo assim, o atestado de capacidade
técnica emitido pelo CREA-SP comprova de forma inequivoca nossa competéncia e experiéncia na execugao de

servicos de elaboracdo, implantacdo e revisdao de planejamento estratégico, conforme solicitado pelo pregoeiro.

Amparo, 5 de julho de 2024.

JOSEANE VASCONCELLOS DE FREITAS
CPF: 217.887.428-26 / RG: 30.153.801-3
PERFIX ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA
CNPJ: 10.483.942/0001-21

www.perfixconsultoria.com.br
Rua Francisco de Assis Prado, 101, Amparo/SP, CEP: 13901-130 q

contato@perfixconsultoria.com.br
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ATESTADO DO CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS
INDUSTRIALIS - CFT

9 (; ‘EF"ﬂ'I)[ Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202,
Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/



18/07/2024, 15:09 CFT em Brasilia, DF - Consulta Empresa

CFT

CNPJ: 30.871.497/0001-84

Razdo Social: Conselho Federal dos Tecnicos Industriais

Atividades Politicas
Brasilia - DF

A empresa CFT, com a razao social CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS, opera com
0 CNPJ 30.871.497/0001-84 e tem sua sede localizada na Quadra Scs Quadra 02, 3 - Asa Sul, Brasilia - DF.
Seu foco principal de atuagao ¢ de Atividades de fiscalizagao profissional, de acordo com o cédigo CNAE S-
9412-0/01.

Mostrar menos

ATIVA

Assertividade dos contatos o

4 Mostrar Dados [ rl-l Compartilhar J a
Detalhes  Dados da Receita Federal

%
Detalhes

Atividade Econdmica Codigo CNAE 0
Q@ Q@

Atividades de fiscalizagio... S-9412-0/01

Porte % Quantidade de Funcionarios

Grande 151 a 200 funcionarios

E‘ Faturamento Anual & Nivel de Atividade 0
5

@ Telefones @ Websites
mostrar mostrar

+3 telefones alternativos +9 websites alternativos

https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/30871497000184-CONSELHO-FEDERAL-DOS-TECNICOS-INDUSTRIAIS
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17/07/2024, 19:12

SEBRAE AM

CNPJ: 04.322.004/0001-47

SEBRAE AM em Manaus, AM - Consulta Empresa

Razdo Social: Servico de Apoio As Micros e Peq Empresas do Amazonas

Servigos
Manaus - AM

A empresa SEBRAE AM, com a razdo social SERVICO DE APOIO AS MICROS E PEQ EMPRESAS DO
AMAZONAS, opera com o CNPJ 04.322.004/0001-47 e tem sua sede localizada na Avenida Leonardo...

continuar lendo

Detalhes  Dados da Receita Federal

Detalhes

® Atividade Econdomica
Atividades de consultoria em...

Porte
Grande

E‘ Faturamento Anual
-}

@ Telefones

13 telefones alternativos

Q

N

Codigo CNAE @
M-7020-4/00

Quantidade de Funcionarios
201 a 300 funcionarios

Nivel de Atividade @

MATRIZ ATIVA

Assertividade dos contatos o

4 Mostrar Dados [ (1 Compartilhar ] O

&

https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/04322004000147-SERVICO-DE-APOIO-AS-MICROS-E-PEQ-EMPRESAS-DO-AMAZONAS 11
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Iaura@crmdf.org.br

De: CRMV-PR/Gabinete Executivo - CRMV-PR <sistema.sei@crmv-pr.org.br>
Enviado em: quarta-feira, 10 de julho de 2024 11:54

Para: laura@crmdf.org.br; Gabinete CRMV-PR

Assunto: Resposta ao e-mail Solicitagdo de informagao

Anexos: E_mail_1148657_Solicitacao_DF.pdf

Prezada Laura,

Em atencdo ao seu e-mail, informamos que a época da prestacao dos servicos pela Perfix Assessoria e Consultoria, o
CRMV-PR contava, com aproximadamente:

Funciondrios e Cargos Comissionados: 56
Estagidrios: 4

Diretores e Conselheiros: 16

Membros de Comissdes: 65

Total aproximado: 141

Esperando termos atendido, nos colocamos a disposi¢cdo para mais esclarecimentos, se necessarios.
Cordialmente,

Alessandra T. C. Reis

Coordenadora de Gabinete
CRMV-PR

[Pagina #]
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAD PAULD - CREA-SP

C-025/2019
L-157/2018
CONTRATO DE PR O DE SERVICOS DE CONSULTORIA TECNI
ENVOLVENDO A ELABO DE UM ESTUDO VOLTADO
AD PLAN DA FORCA DE TRABALHO, O DIMENSIONAMENTO
UALITATIVO E QUANTITATIVO, APREE??? DE PﬂLm% DE FEEEIDAL:
REVISAO DA ESTRUT UNCI VERIFICACAO DA NECESSID

DE UMA

O CONSELHO REGIONMAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
ESTADO DE SAO PAULO, instituido pelo Decreto Federal n® 23.569, de 11 de
dezembro de 1933 e mantido pela Lei Federal n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966,
com sede e foro na Avenida Brigadeire Faria Lima, 1.059, Pinheircs, S8o0 Paulo, SP,
CEP 01452-920, inscrito no CNPJ sob n® 60.985.017/0001-77, neste alo representado
por seu Presidente, o Engenheiro de Telacomunicagbes VINICIUS MARCHESE
MARINELLI, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n® 34.123.915 X S5P/5P
& CPFIMF n® 304.423.178-75, registrado no CREA-SP sob n® 5062051089, doravante
denominado simplesmente CREA-SP e, de outro lade a empresa PERFIX
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA. - EPP, com sede na Rua Jodo de Amuda
Pestana, 136, Centro, Amparo, SP, CEP 13800-500, inscrita no CNPJ sob
n®  10.483.942/0012-21, Inscricgdo Municipal n® 15567, endereco elelrdnico:
contato@perfixconsulloria_com.br, neste ato represantada por sua sécla Diretora Sra.
JOSEANE VASCONCELLOS DE FREITAS, portadora da Cédula de ldentidade RG
n® 30.153.801-3 e CPF n® 217.887.428-26, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA resolvem, de comum acordo, firmar este Contrato, conforme Edital de
Preg&o Eletrdnico n® 011/2019 e respeitidvel despacho de fis. 483/484, contidos nos aulos
do Processo Administrativo L-157/2018, nos termos da Lel n® 10.520, de 17/07/2002, do
Decreto n® 3.555 de S/08/2000, Decrato n® 5.450 de 31/05/2005 e, subsidiariamente, a Lei
n® B.666, de 21/06/1993 e suas atualizagies, regido pelas seguintes clausulas e
condiches:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objelo deste Conirato consiste na contratacio de consultorla técnica
especializada, envolvendo a elaboraciio e execucdo de um estudo wvoltado ao
Planejamento da Forga de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e quantitativo, a
proposicio de politica de pesscal, revisBo da estrutura funcional e a verificacio da
necessidade de uma nova Estrutura, que serlio prestados nas condicbes estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

RUBRICAS: 1 " 7?} 3 N} A {y 1




COMSELHO REGIONAL DE ENGEMHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULD - CREA-SP

C-025/2019
L-157/2018

1.2. Esta Contrato vincula-se ao Edital do Pregio Eletrdnico n® 011/2019,
identificade no predmbulo e & Proposta vencedora contida no processo administrative
L-157/2018, independentamente de transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA — METODOLOGIA DE AVALIACAD DA EXECUCAD DOS
SERVICOS

2.1. Os servigos deverdo ser exscutados com base nog parametros minimos a
sequir estabelecidos:

z1.1. Serd adotado, na hipotese, o ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS, conforme
Clausula Terceira deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO

3.1 ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS

3.1.1. Entende-se como Acordo de Nivel de Servigos - o ajuste escrito entre a
CONTRATADA & o CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observavels e comprovéveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo dos servicos e respectivas adequagbes de pagamento, elaborados com o
objetivo de garantir a prestacio dos servios em elevados niveis de qualidade, nao se
confundinde com aplicacio de penalidade.

3.1.2. Trata-se, portanto, de procedimento destinado a alinhar o valor do Contrato
a gqualidade dos servigos prestados.

313 Para cada atividade a ser executada serd emita uma Ordem de Execucio
de Servigos de acordo com o Anexo A que tem por objetivo estabedecer as quantidades,
estimativas, prazos e custos das atividades a serem executadas, e possibilitar a
verificaciio da conformidade dos servigos executados com o constante do Cronograma
de Execucio.

3.1.4. Sua implementacio serd realizada mediante a definicdo de siluaghes que
caracterizem os niveis de gualidade pactuados para os servigos, e alribuiGao de
respectivos descontos sob a fatura mensal (glosas) na hipdlese dos servigos ndo serem
prestados na qualidade pacluada.

RUBRICAS: 1____¢e~ 2 3 /}? a @ ’




CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAD PAULD - CREA-SP

C-025/2019
L-157/2018

iy . Para manter os niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho
adequados dos servigos contratados, a CONTRATADA devera considerar as metas
descritas nos Acordos de Niveis de Servigos 1, 2 e 3 do Anexo B, conforme a Saquir:

a) ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS 1 - Prazos de Conclusdo dos
Servigos: Devera ser cumprido pela CONTRATADA o prazo estabelecido para a
entrega dos produtos, conforme Cronograma Fisico-Financeiro;

b) ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS 2 - Validagio dos Servigos: A
CONTRATADA deverd providenciar que os produtos entregues estejam em
consondncia com o requerido no Termo de Referéncia;

c) ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS 3 - Avaliacio de reacdo dos
ireinamentos: A CONTRATADA deverd obler média minima de 8 (oilo) no resultado da
avaliacio de reacio das turmas nos itens Conteldo e Palestrante/Instrutor,

3.1.6. O inicio da vigénoia da execucio dos servigos e o prazo de conclusdo de
cada produto se dara por meio de Ordem de Senvico - 05, conforme modelo Anexo A

3.1.7. O descumprimentn do indicador de nivel de qualidade de servigo configurara
quebra do acordo e implicara na aplicagao de glosa sobre a fatura total da respectiva
etapa dos servigos, conforme discriminado no Acordo de Nivel de Servigos - Anexo B,
de forma a promover a remuneragic proporcional a qualidade dos servigos prestados.

3.1.8. A fiscalizaglo do Contrato realizara mensalmente a afarigio e avaliagio dos
niveis minimos de servigo, relativos aos indicadores de disponibilidade de senico e a
encaminharé juntamente com Nota Fiscal, com a infermagao sobre eventuais valores a
serem glosados.

3.1.9. Qualguer indicador que tenha sido, comprovadamente, influenciado
negativamente por problemas causados pelo Contratante ndo ensejara ajustes no
pagamento.

3.1.10. As medices dos indicadores serfio realizadas logo apds o final de cada més
de competéncia de prestacio dos servigos.
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3.1.11. Poderdo ser aplicadas glosas cumulativas caso nao haja o cumprimento de
mais de uma meta no Acordo de Nivel de Servigo.

3.1.12 A contar da ciéncia da quebra do acordo, a CONTRATADA podera
apresentar pedido de reconsideracdo no prazo de 5 dias, o qual sera analisado pela
fiscalizacio do Conftrato e, em sendo deferido o pagamenio complementar referente ao
valor glosado, seré realizado juntamente com o pagamento da fatura subsequente.

3.1.13. O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisao
final da Administracio sobre sua validade ou nao.

3.1.14. A aplicacio das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as
parcelas nio executadas dos servicos, nem impede a aplicago das penalidades
previstas contratualmante.

CLAUSULA — FORMA D DOS S 5

4.1. A sequir, serdo apresentados o detalhamento dos servigos, a descricio das
atividades inerentes e os produtos esperados para cada uma das etapas a serem
executadas pela CONTRATADA:

1- 0 OBJETO DESTA CONTRATAGCAO COMPREENDE AS SEGUINTES ETAPAS:

ETAPA 1: Entendimento do Negécio — Alinhamento e entendimento da Missao, Visao,
Valores, Objetivos estratégicos e Construcio do Plano de Trabalho;

ETAPA 2: Sensibilizacio e Treinamento da equipe coordenadora do Projelo e
colaboradores do CREA-SP,

ETAPA 3: Planejamento da Forga de Trabalho Quantitativo e Qualitativo;
ETAPA 4: Andlise e Redesenho da Estrutura Organizacional e Politica de Pessoal;

ETAPA 5: Transigio Contratual com Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e
Técnicas Empragadas;

ETAPA 6: Relatdrio Conclusivo e Encerramento do Projeto.
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Il - DESCRICAO DETALHADA DAS ETAPAS:

ETAPA 1 - ENTENDIMENTO DO NEGOCIO - ALINHAMENTO E ENTENDIMENTO
DA MISSAO, VISAD, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E CONSTRUGAD
DO PLANO DE TRABALHO

DIAGNOSTICO DOS PROCESS0S DE TRABALHO:

a) Atividades Previstas:
a.1) Reunido Técnica Preliminar - Serd realizada uma reunifio inicial de

alinhamento, presencial, entre 0 CREA-SP @ a CONTRATADA, no prazo de ate 5
{cinco) dias (teis apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato, em local a ser definido pelo CREA-SP, em S&o Paulo, com o
objetivo de:

a.1.1) Identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca
da execucdo dos senvigos.

a.1.2) Alinhar o Projeto de Planejamento da Forga de Trabalho as Estrategias da
Gestio e Governanga do CREA-SP,;

a.1.3) \dentificar o= Participantes para as diversas etapas do projeto;
a.1.4) Realizar levantamentos de dados visando obter informagies sobre
guantidades de profissionais existentes e caracteristicas dos ocupantes por unidade [
area funcional. Serfo levantados, dentre outros, 0s seguintes dados:

¥ Nomea dos funcionarios;

v Titulos dos Cargos;

¥ Unidades de Lotagao.

a.2) Plano de trabalho do Prejeto - elaborar em conjunto com a equipe gestora
do projeto por parte do CREA-SP, documento contendao titulo e descrigdo do projeto de
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consulloria, identificaciio precisa de seu objeto, periodo de execucio, importancia do
trabalho, objetivo geral e objetives especificos, descricao detalhada da metodologia de
realizagio das atividades, demonstrande a sua aplicabilidade, identificacdo de metas e
resultados  esperados, recursos necessarios A execuco das atividades e
procedimentos para monitoramento & avaliagdo das atividades, além do detathamento
das fases/atividades e definigio dos produtos, metodos, técnicas & ferramentas a serem
ulilizados, bem come a infraestrutura fisica minima necessria para o desenvolvimento
dos trabalhos, a ser disponibilizada pelo CREA-SP.

a.21) Plano de Trabalho, devidamente assinads, contendo: nome empresarial do
licitante: endereco completo (inclusive CEP) com dados de comunicagao & distancia
(telefone, e-mail), nome dos responsaveis legais; com dados de identificacdo — nome,
a-mail, telefone — local, data, bem como dados dos representantas do CREA-SP, que
coordenardo as atividades.

a.2.2.) Definigio de reunibes de acompanhamento dos trabalhos da Consulioria pela
Equipe coordenadora do Projeto.

a.2.2) Cronograma - Elaboragao de cronograma detalhado do projeto, considerando
todas as elapas de execucdo, incluindo as reunices de acompanhamento do trabalho
realizado pela consultona;

a23) Construgio do Plano de Comunicacio @ Sensibilizacio — apresentagao de
documento contendo Plano de comunicagio e sensibilizacio do Projeto.

b) Produtos Esperados:
b.1) Documento contendo o Plano de Trabalho e Cronograma detalhado do

Projeto, incluindo as reunibes de acompanhamento do trabalho reglizado pela
consultoria.

b.2) Documento contendo Plano de Comunicagio @ Sensibilizacio do Projeto.

b.3) Documento contendo missdo, visdo, wvalores, objetivos estratégicos do
CREA-SP, cadeia de valor, macroprocessos @ processos.

ETAPA 2 - SENSIBILIZAGAO E TREINAMENTO DA EQUIFE COORDENADORA DO
PROJETO E COLABORADORES DO CREA-SF
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NIVELAMENTO CONCEITUAL
a) Adtivi Previ

a.1) Apresentagio da Metodologia. As etapas basicas que a equipe deve
desenvolver para os trabalhos de Dimensionamento da Forga de Trabalho serdo
apresentadas para a equipe coordenadora do projeto e para um grupo consultivo de
gestores a fim de se identificar necessidades de ajustes ao contexio do CREA-SP para
uma aplicacao eficaz;

a.2) Capacitagio da Equipe de Acompanhamento do Projeto na metodologia a
ser utilizada no Projeto, contermplando todas as etapas;

a.3) Apresentacio aos gestores responsaveis pelos processos evidenciando a
abordagem que sera realizada, visando a sensibilizagio em relagao & importancia do
mapeamento dos processos, as fases de implementacio e resultados esperados e a
identificacio dos processos @ responsaveis;

a.4) Realizacio de treinamento aos funciondrios responsavels por atuar nos
processos em relagio a importancia do mapeamento e redesenho dos processos, as
fases de implementagdo e resultados esperados @ metodologia a ser aplicada, nogoes
de fluxogramsa;

a.5) Sensibilizacio dos funciondrios por meio de capacitagao tedrica e pratica,
com entrega de material didatico, nas metodologias de dimensionamento da forga de
trabalho utllizadas, inclusive mediante treinamento especifico, pedendo ser palestras,
oficinas efou workshops, relativos & preparagio e acompanhamento da equipe do
CREA-SP para condugiio do dimensionamento da forga de trabalho no ciclo atual @ em
procedimentos futuros (Coaching);

a.6) Definigio da modalidade dos Treinamento — Presenciais e EAD - Os
reinamentos deverdo contemplar etapas presenciais e EAD mediante video-aulas de
fndas as elapas,

a.T) Definicio de carga hordria minima e méxima, numero de turmas e
quantidade de participantes por turma;
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a.B) Apresentacio prévia de Material didatico dos reinamentos definidos a
sarem ministrados, definicio de recursos @ infraestrulura NEcEsSAnNoes, emissao de
cerificados de parficipagio.

b} Produtos rados:

b.1) Capacitacio efetiva da Equipe Coordenadora do Projeto;

b.2) Sensibllizacio e Capacitagio de gestores e funciondrios envolvidos
diretamente na metodologia do Projeto,;

b.3) Sensibilizacio de todo corpo funcional na metodologia, abordagem e
beneficios do Projeto.

ETAPA 3 - PLANEJAMENTO DA FORGA DE TRABALHO QUANTITATIVO E
QUALITATIVO

| DIMENSIONAMENTO QUANTITATIVO DA FORGA DE TRABALHO

a) Atividades Previstas:
a.1) \dentificagio das atribuighes e compel&ncias, senicos prestados e produtos

por unidade organizacional mediante entrevistas com 0s atuais gestores.

a.2) Levantamento dos volumes/cargas de trabalho atuais e fuluras para cada
produto, subproduto, atividade, identificados com respectivos tempos de execugao e
quantidades de ocomréncias: O tempo de execucio serd expresso em dias ou horas e a
frequéncia de ocorréncia em quantidade de vezes em que o produto, subproduto ou
atividade & realizado em um dia, més ou ano. Esses indicadores serao fomecidos palo
geslor da drea ou por quem detenha o conhecimento para tal. As quantidades e
frequéncias de ocorréncias levantadas serfio processadas de modo a obler um
resultado em ‘horas por més’ necessarias 4 sua realizacao. 0O somatdrio das horas
apuradas representa a carga de frabalho da unidade organizacional.

a.3) |dentificagdio de cargos e perfis necessarios (atuais e futuros). O gestor
informara a quantidade de profissicnais necesséria a realizagdo do produto, subproduto
ou atividade e o percentual de alocacio desses profissionais na execucdo do trabalho.
Os perfis ideals devem representar o carater qualitativo do dimensionamento.

8
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a.d) Identificagio de Areas, Produtos Criticos e Cargos-chava: Esse processo

tem comeo cbjetivo a identificacBo de dreas e produtos que sio vitals ou essenciais para
o desenvolvimento do negocio da organizagdo. Os cargos-chave, prioritariamente,
devem ser monitorados para efeito da realizagio do planejamento da forga de trabalho,
principalmente no tange & sua reposigio. Uma vez identificadas as areas e os produtos
criticos, devemn ser definidos os cargos-chave, ou seja, aquelss imprescindivels para o
dessnvolvimento desses produtos. Sobre os profissionals que ocupam esses cargos é
gue deve ser realizado o processo de monitoramento e acompanhamento de sua
eventual saida da arganizacio. Esse monitoramento visa evitar descontinuidade / perda
de qualidade no desenvolvimento do trabalho quando for necessaria a substiluicao /
reposigao do profissional.

a.5) Calculo da Taxa de Indisponibilidade: Essa etapa tem por objetivo
determinar um percentual para ajuste da capacidade méxima de trabalho de um
profissional, E Imeal que um profissional consiga trabalhar a quantidade méxima de
horas mensais previstas (dependendo do regime de trabalho) durante os 12 meses do
ano, até porque, minimamente, ele goza anualmente um periodo de férias. Serdo
realizados levantamentos das horas de rabalho despendidas com alrasos, faltas, férias,
treinamento/capacitagio, doengas, licengas, produtividade, necessidade de funcionario
em stand by ou reserva etc. A média mensal apurada dessas horas sera entio
relacionada & quantidade de horas totais possivels de serem realizadas por todos os
funcionérios de uma unidade organizacional ou de um cargo especifico. O resultado
dessa operagio serd expresso em um percentual a ser deduzido da capacidade maxima
de trabalho especifico.

a.6) Quantificaco da Forga de Trabalho Necesséria (atual e futura). As horas
previstas para o desenvolvimento dos produtos/subprodutos/atividades serdo
totalizadas por cargo/nivel de complexidade/formacéo. Essa carga de trabalho sera
relacionada com a capacidade mensal de trabalho ou o total de horas disponiveis que
um determinado profissional pode realizar, levando-se em conta a taxa de
indisponibilidade apurada. Esse célculo sera desenvolvido também para os
produtos/subprodutos/atividades que serdo implementados no futuro (novos produtos,
variaghes de volume daqueles desenvolvidos atualmente elc.), dentro do horizonte de
planejamento estabelecido no inicio dos trabalhos da equipe.

a.7T) Calculo da Taxa de Movimentagiio da Forga de Trabalho: Nesta etapa sera
calculado um percentual que expresse a provavel movimentago (alteracdo) da forca de
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trabalho existents na organizacio/unidade organizacional. Essa taxa é resultante de
uma média anual de ocorrdncias de Cessdo, Transferéncia, Promogdo, Sucessan,
Aposentadoria @ Desligamento. Oulros componentes que impactam a oferta futura da
forga de trabalho existente e que serdo considerados s20: (a) a projecao das promocoes
e (b) o plangjamento sucessorio. Esses componentes indicardo quais
produtos/subprodutos/atividades podem melhor utilizar as competgncias e potencial de
um funciondrio e qual o funcionaric com melhores habilidades ou potencial que atende
aos requisitos estabelecidos. Com relagio as promogbes, pode ser também
considerada a dinamica das politicas e priticas organizacionais estabelecidas no atual
Plano de Carreira.

a.B) Calculo da Forga de Trabalho Disponivel (alual e futura): Nesta etapa sera
realizada a projegio dos quantitativos da Forga de Trabalho Disponivel no futuro, dentro
do horizonte de planejamento definido para o dimensionamento. Essa projecao leva em
eonta a taxa de movimentacdo calculada e inclui eventuais ajustes dos quantitativos da
forga de trabalho existente sob a perspectiva da situago futura por cargo.

a.9) Apuragio das Diferengas entre Forga de Trabalho Necessdria e a Existente
- (Demanda menos Oferta): Nesta etapa sera apurado o hiato, ou gap. mediante
identificacio das diferencas observadas quando comparadas a Forga de Trabalho
Necesséaria (atual e fulura) e a Forga de Trabalho Existente (atual e futura), resultantes
do desenvolvimento das etapas anteriores.

a.10) Definigio das Esiratégias de Agio: Essa etapa esta voltada para a definicdo
da amplitude das estratégias em relagio aocs resultados apresentades na analise do
hiato. Aspectos gerais das estratégias podem ser abordados por: elxo de atuagao,
organizacdo, unidade organizacional/drea/departamentofdiviso, competéncia, cargo
efc.

a.11) Identificaciio e Analise de Solugbes Gerals ou Especificas para Eliminacao
do Hiato: O processo de identificagio e andlise de solugdes envolve basicamente:
Contratagdo, Desenvolvimento  Individual, Remanejamenio de Pessoal,
Aprimoramentos Organizacionais e em Processos, entre outros.

a.12) Aplicacdo da Metodologia Customizada por Unidade Funcional - As etapas
customizadas e definidas apds esta etapa serfo desenvolvidas junto as diferentes
unidades organizacionais do CREA-SP, observando-se oS recursos previstos e
cronograma definido.
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a.13) Andlise dos Resultados - Devera ser aplicada férmulas de calculo para
apuragio dos diferentes indices e indicadores previstos na metodologia de
dimensionamento adotada.

a.14) Dimensionamento Forca de Trabalho Proposta Praliminar - Elaboracao de
uma proposta com os quantitativos obtidos por cargo e formacdo para cada unidade
organizacional e o total para o CREA-SP. Esta proposia sera apresentada ao grupo
consultive para consolidagdo final.

a.15) Mapeamento de processos. Mapear e documentar 05 processos de cada
departamento, por meio de:

a.151)  Serfo mapeados, com descricio detalhada das atividades e juntada dos
documentos associados, bem como definidos indicadores de desempenho para a todas
as Unidades do Organcgrama.

a152) Conhecimento das diretrizes estratégicas estabelecidas no CREA-SP, do
propdsito e dos clientes, do atual quadro de funcionarios por meio do levantamento de
pessoal, sua lotacio real e competéncias tecnicas.

a.15.3) Entrevistas e coletas de informagdes junto aos funcionarios e gestores -

Serfo realizadas entrevistas individuais com os gestores e suas equipes com a
aplicagio de papel de trabalho elaborado pela CONTRATADA.

a.15.4) Participantes: Todos os geslores e suas equipes, com o acompanhamento
de integrantes da equipe de acompanhamenio do Projeto.

a.15.5) ldantificagio dos responsdveis dos processos (cargos, funches, etapas,
competéncias necessarias).

a.15.8) Identificar os artefatos dos processos, modelos de documenlos, & manuais
diversos, se necessario.

a.15.7) |dentificar os sistamas e softwares utilizados para a execucio do processo.

a.15.8)  Sugeririidentificar indicadores de controle e monitoramento de cada
processo mapeado.

Ruamcns:*l‘-"‘;}’ 2 /ﬁ 3 i & !

y / |




SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAD PAULO - CREA-SP

C-025/2019
L-157/2018

a.15.9) Identificar 0s riscos dos processos @ agdes corretivas/ preventiva.

a.15.10) |dentificagio dos normativos existentes, legislagdes aplicdveis, portarias,
entre outros.

a.16) Validacdo pelos Gestores - Ser@o feitas discussdes com os gestores de
cada unidade organizacional para validacao final.

aAT) Planejamento Estratégico e Necessidades de Pessoal - Andlise da
capacidade de recursos humanos para a execugao do processo de negocio (analise da
alocacdo de recursos humanos):

a.17.1) Esta etapa avalia a Demanda por recursos humanos e compreende a
anglise dos Planos Estralégico e Orgamentario da organizagdio.

a.17.2) Esses documentos informam os objelivos estratégicos dos quais se derivam
ou resultam as metas organizacionais. Assim, os conteddos desses documentos
possibilitam a realizagio de projecio da demanda futura dos produtos e servigos a
serem desenvolvidos.

a.17.3) Os objetivos e metas da organizagdo serdo analisados de forma a permitir
o levantamento de suas implicacbes / impactos dentro da unidade organizacional. Essas
implicagies se referem principalmente &s alteracdes no volume atual, que,
consequentemente, alteram a carga de trabaltho. As alteracdes ocomidas na carga de
trabalho podem resultar em alteragbes no quantitativo da forga de forga de trabalho
necessaria para atendimento dessas novas demandas.

a.17.4) O foco principal desta etapa é alinhar a forga de trabalho com os objetivos e
metas estralégicas da organizacdo.

b) Produtos Esperados:
b.1) Documento contendo os processos mapeados de acordo com a metodologia

adotada pela CONTRATADA, incluindo propostas de redesenho do processo, seus
indicadores e metas, quando apliciaveis.
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b.2) Comparacio da siluacio do processo alual e o processo redesenhado,
melhorias previstas & plano de implementagio das agdes de curto, medio e longo prazo.
b.3) Documento contendo o fluxograma dos processos mapeados e validados
pelas Areas.
b.4) Relatario Final: Entrega de documento contendo todas as etapas cumpridas,

registro da metodologia e resultados finais obtidos para caracterizagdo Quantitativa da
Forga de Trabalho no CREA-SP e propostas de melhona.

] DIMENSIONAMENTO QUALITATIVO DA FORGA DE TRABALHO
a) Ativi Previ -

al) Mivelamento Conceitual Apresentagio do Diagndstico: Nesta etapa sera
feita uma apresentacdo ao grupo consuliivo e & equipe gestora do trabalho sobre as
principais caracteristicas das orientagbes motivacionais avaliadas, suas bases tedricas,
medidas de validade, perfis comportamentais identificados e respectivas competéncias
profissionais.

a.2) Aplicacio do Diagndstico: Nesta etapa serd feita a coleta de dados por meio
de questiondrio com acesso remoto para todos os empregados do CREASP. Sera
também elaborada carta convite para participago no levantamento, assegurando-se
anvio do laudo individual e garantia de sigilo das informagdes prestadas.

a.3) Apuracio Perfis @ Competéncias Comportamentais: Serdo apurados os
parfis comportamentsis de cada servidor, fundamentando-se em melodologia(s)
especifica(s) para essa finalidade, que considere a existéncia de unidades que, por suas
aspecificidades, nfio podem ser comparaveis entre si, & de outras passiveis de
comparacio, de forma a identificar a forga de trabalho ideal e minima, por cargo &
unidade organizacional, levando-se em conta, ainda, a missao, a visdo, os valores,
objetivos estratégicos, processos de trabalho e outros instrumantos de gestio adotados
pelo CREA-SP.

a.d) Analise dos Resultados: Exame dos resultados obtidos para identificacao de
eventuais perfis comportamentais dominantes e ausenles por area funcional, como
indicativo de requisitos a serem adotados como perfil qualitativo para os diferenies lipos
ou nivels de cargo existentes na area.
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a.5) Perfil Qualitative - Proposta Preliminar: Elaboracdo de uma proposta
preliminar para discussio com o quadro gerencial para escolha final dos requisitos
qualitativas por tipo ou niveis de cargo existentes nas diferentes areas funcionais.

a.6) Validagdo pelos Gestores: Serdo feitas discussSes com os gestores de cada
unidade organizacional para validagao final, admitindo-se a inclusdo de competéncias a
partir do rol de competéncias da abordagem adotada.

b) Produtos Es 085:

b.1) Relatdrio Final: Entrega de documento contendo todas as etapas dos itens
anteriores cumpridas, registro da metodologia e resultados finais oblidos contendo a
caracterizacao Qualitativa da Forga de Trabalho no CREA-SP e propostas de melhoria.

ETAPA 4 - ANALISE E REDESENHO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
a) Atividades Previstas:

al) Definicdo do Macro Design Organizacional: Andlise do histérico da
organizagio para avaliar experiéncias de sucesso e insucesso na forma de execucdo
dos trabalhos. Leitura da Cadeia de Valor e da Estratégia de longo prazo da empresa,
de modo a identificar quais niveis ou instancias de coordenagio sfo essenciais para a
execucio da esiratégia.

a.2) Construgdo de cenarios de desenhos organizacionais possiveis, apoiando a
tomada de decisfo relativa a como priorizar um conjunto das atividades que
efetivamente colabore para atingir os objetivos finais para definir novo organograma do
CREA-SP.

a.3) Desdobramento do Macro Design Organizacional; Esta etapa visa garantir
que as necessidades de alteracdo idenlificadas sejam refletidas de forma consislente
nos diversos niveis organizacionais ou instancias de decisio, indo do nivel tatico ao
esfratégico. Significa construir um novo desenho para cada unidade de negocio da
organizacao, detalhando-se novos papéis e responsabilidades, além de identificar

14
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ajustes na estrutura de metas. Balanceamento do nivel de complexidade do escopo de
trabalho entre niveis semethantes a diferentes.

a.d) Definicio dos Critérios de Departamentalizacgio; Estudo sobre os
indicadores mais adequados para a construgdo do novo organograma, analisando-se
as diferentes possibilidades de divisdo do trabalho, tais como abrangéncia territarial, por
clientes, por processos, por projetos ou tipo de especializagiio envolvida na realizagio
das atividades previstas.

a.5) Estruturacdo do Movo Design Organizacional: Escolha do tipo de Estrutura
Organizacional (linear, funcional, matricial, linha-staff) que meihor garante a execucao
da estratégia e a hierarquia entre os selores da organizacao. Reenguadramento dos
processos e cargos a partir do novo design, chegando-se ao dtimo nivel de
transformacdo que inclui o redesenho detathado dos processos.

b) Produtos Esperados:
b.1) Elaboragio do Manual de Organizacio: Elaboracio de documento que

consolida os resultados obtidos com o processo de redesenho da arguitetura
organizacional, explicitando organograma geral @ por dreas ou unidades de negdcio,
objetivos e competéncias / afribuigbes de cada unidade funcional, responsabilidades,
nivel de decisdo e respectivo quadro de colaboradores.

5 - TRANSIGAO CONTRATUAL COM TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS

A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por meio de capacitagdo da
equipe de coordenagio do Projelc do CREA-SP que atuam na gestio, na
operacionalizacio e na conformidade dos processos, afim de assegurar que, apis a
entrega dos produtos da consultoria, haja continuidade e sustentabilidade das melhorias
promovidas no servigo de atendimento prestado s Unidades Organizacionais.

a) Atividades Previstas:

a.l) A CONTRATADA deverd realizar workshop sobre gestio de processos,
com énfase na metodologia e sistemética de monitoramento & no dimensionamento de
forca de trabalho, com os colaboradores diretamente ligados aos processos, dentre os
quais, 05 Superintendentes, Gerentes, Chefes de Departamentos, Chefe de Gabinate e
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Secretario Executivo, a fim de que possam incorporar em suas atividades didrias o
miédtodo de Gestdo por Processo, incluindo metodologia sistematica de monitoramento
e de DFT.

a.2) Apds cada ewvento de capacitacio deverdo ser emilidos certificados
individual de pariicipacio, contendo o nome do curso, carga horaria e assinatura do
instrutor e/ou responsavel pala CONTRATADA,

a.3) Relatdrio detalhado com instrugbes para a equipe do CREA-SP, de modo a
garantir a orientacio correta & adequada, bem como a continuidade dos trabalhos.

ad) A execucdo dessa etapa de monitoramento dos servigos devera ser
finalizada em no maximo 60 (sessenta) dias comidos, antes da finalizacio do Contrato,
periodo em que deverdo ser feitas reunides de alinhamento técnico e estratégico com
mensuracas dos resulitados dos proceszos de fecnologia transferidos, no inicio do
Contrato.

a.5) Esse processo de transicdo confratual tem © propositco de preparar a
CONTRATANTE a assumir integralmente as obrigagbes advindas com o Contrato, &
sera baseada em reunifes e repasse de documentos.

a.6) Anterior ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transigio contratual
das técnicas e tecnologias adotadas, mediante a elaboragio um plano de transigao e
transfaréncia de técnicas e tecnologia final, sem perda de informacgies, capacitando, sa
solicitado, os técnicos do CREA-SP, sem dnus.

a.T) A CONTRATADA devera apresentar ao final do processo de lransigio
contratual com a transferéncia de técnicas e tecnologias, todos os manuais e
materiais de orientagdo técnica utiizados e que deverdo ser incorporados ao acervo
do CREA-SP.

a.8) Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano

de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem-sucadido de todas as informagdes
nacessdarias para a continuidade dos servigos pelo CREA-SP.

—-;?4@'3
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a.B.1) Tedo conhecimento adquiride ou desenvolvido, bem como todo material ou
informacdo produzida, atualizada efou ufiizada para a execugdo dos senvigos
contratados, deverdo ser disponibilizados ao CREA-SP.

a.8.2) Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite
dedicar 4 completa transi¢ao, sem dnus para ao CREA-SP.

b) P rados:

b.1) Documento contendo o Plano de Transigio Contratual detalhado.

b.2) Realizacic de Workshop sobre Gestdo de Processos para todos os
funciondrios.

b.3) Apresentacio de manuais, tecnologias, maleriais utilizados para integrar o

acervo do CREA-SP e indicagio de bibliografias.
ETAPA 6 - ENCERRAMENTO DO PROJETO

RELATORIO CONCLUSIVO

a) Atividades Previstas:
a1) Entrega de relatdrio final conclusivo, relativo as agbes do estudo e execugao

do plangjamento e dimensionamento da forga de trabalho quantitativo e qualitativo,
proposicio de politica de pessoal, revisdo da estrulura funcional e a verificagao da
necessidade de uma nova estrutura, contendo as especificagies de todos os passos,
formuldrios, tabelas e critérios a serem observados para dimensionamentos da forga de
trabalho ideal @ minima, bem como, os levantamentos, resultados e prognastico.

a.2) Realizar apresentac8o final 4 alta administragdo e acs membros da equipe
de coordenagdo do CREA-SP e demais funciondrios e gestores a crilério do CREA-SP,
relativa aos resultados do Projeto quanto as agbes execuladas durante o estudo e
execugio do planejamento e dimensionamento da forga de trabalho guantitativo e
qualitative, proposigio de politica de pessoal, revisio da estrutura funcional.
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5.1. Considerando a dimensdo dos servigos propostos, o estabelecimento das
metas, e os produlos exigidos ao final do Contrato, resta definido, o prazo de 12 (doze)
meses, com base nas etapas a seguir:

ETAPAS DURACAD 8% DE PAGAMENTO

ETAPA 1: i =

Entendiments do Megdcio — Alinhamento e entendimento 45 dias 5%

da MissHo, VisSo, Valores, Objetivos estrabégicas e [cinco por cento)

canstrucio do Flano de Trabalho;

ETAPA 2; 0%,

Sensibilizagio e Treinamento da equipe coordenadorado | 60 dias (vinte por cento)

Profeto e colaboradores do CREA-5P; S s

ETAPA 3: 368

x:&::::?tn da Forca de Trabalho Quantitative ¢ 90 dias firinta & diseo por eaiito)

ETAPAG: i i

::é;l;essaﬂl_edesenhu da Estrutura Organizacional e Politica 60 dias [vinte por cento) .

ETAPA S:

Transigdo Contratual com Transferéncia de Conhecimenta, 30 dias T

Tecnologia e Técnicas Empregadas;

Relatario Conclusivo e Encerramento do Prajeto, 30 dias 20% (vinte por cento)
5.2, Durante a execucio do Contrato, todos os projetos e documentos que

fazem parte do objeto deveri@o ser entregues ao Gestor do Contrato, na Sade do
CREA-SP, 3 Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros, S3o Paulo, SP, CEP
01452-920.

e A eventual prorrogacio do prazo previsto nos subitens anteriores devera
obedecer ao disposto no art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. A CONTRATADA deverd apresentar, apds a execucao das respectivas
atapas dos servigos previstas no cronograma, a respectiva nota fiscallfatura para
liquidagdo e pagattu da despesa pelo CREA-SP.

2 I 7 4@ =
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6.2. Quando a CONTRATADA for optante pelo Regime Unificado de
Arrecadacso de Tributos e Contribuicoes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Simples Nacional), para que ndo sofra a retencio de tribulos
prevista na legislagao, a nota fiscal deverd vir acompanhada da declaracdo de Optante
pelo Simples, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, na forma do
Anexo IV da IN RFE 123472012 com a redagao dada pela IN RFE 12441 2.

6.3. A nota fiscalffatura sera analisada, minimamente, quanto aos itens a saquir
descritos:

a) Correlacao entre os valores indicados na nota fiscalffatura e o da Proposta
da empresa;

b) Auséncia de emendas ou rasuras na nota fiscal/fatura;

c) Andlise quanto a data-limite de utilizagio da nota fiscal, caso nao saja nota
fiscal eletronica;

d) ) correlo preenchimento dos dados do CREA-SP (nome, CNPJ) e da
discriminacio dos servigos;

e) Partinéncia dos calculos aritméticos — o valor total deverid cormesponder ao

somatario dos valores individuais lancados na nota fiscal/fatura;

f) Correlagao entre o valor da nota fiscal e os valores empenhados,

a) Correlacdo entre o CNPJ da CONTRATADA e o constante na Proposta e
na Mota de Empenha;

h) Verificacio de aulenticidade quando se tratar de Nota Fiscal Eletrnica.
6.4 Caso a nota fiscal apresente valor inferior an cometo a faturar, a empresa

serd cientificada da divergéncia ocomida.
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6.5. O pagamento somente sera efetivado apos regular procedimento de
liquidag@o, o qual inclui a verificacio dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativo a0 Fundo de Garantia do Tempo de
servigos (FGTS),
b) Prova de regularidade da CONTRATADA junto a Fazenda Nacional,

mediante apresentacio de cartidio expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Erocuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos ribulanos federais @ 3 Divida Aliva da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos & Seguridade Social, mos
(ermos da Porlaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, ou Municipal, do
domicilio ou sede do licitante, ou oulra equivalente, na forma da lef;

Prova de inexisténcia de déhitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagao de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), nos lermos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis da Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1% de maio de 1943.

6.6. ) atesto da nota OCOMera aps o recebimento definitivo de cada etapa do
objeto, mediante apresentacio de relatorio, pela CONTRATADA, que demonstre a
execucdo dos SerViGos.

6.7. O pagamento sera realizado mediante depdsito bancano creditado em
conta corrente, ou bolelo bancario, no prazo de 20 (vinte) dias comdos a partir do
atesto da nota fiscal, uma vez observadas pela CONTRATADA as todas obrigacies
dispostas neste Termo de Referéncia e Contrato.

6.8. Caso nao seja possivel atestar 2 nota fiscal, esta sera devolvida a
empresa, acompanhada de comunicagdo oficial com a exposicio dos motivos que
ansejaram a nao atestacio, e 0 prazo referido no subitem anterior retornard a
contagem inicial.
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6.9. A CONTRATADA é responsével pelos encargos fiscais, trabalhistas e
previdenciarios, incidentes.

6.10. Se a CONTRATADA descumprir qualguer termo ou condicdo a que se
obrigar neste Contrato, por sua exclusiva culpa podera o CREA-SP, reter o
pagamento, até que seja sanado o respectivo inadimplemento, néo sobrevindo,
portanto, qualquer dnus ao CREA-SP resultante desta situagao,

6.11. Ma hipitese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efeluar com atraso
qualquer pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa de 2%
(dois por cento) ao més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias
anm alraso.

CLAUSULA SETIMA - PRECO

7.1, O valor total desta contratacio & de RS 297.000,00 (duzenios e noventa @
sete mil reais).

T.2. Na valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive Iributos efou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencianios, fiscals e comerciais incidentes, taxa de
administragio, frete, seguro @ outros Necessanos ao cumprimento integral do objeto
da confratacdo.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. 0 preco pelo qual sera contratado o servigo sera fixo e irreajustavel
durante a vigéncia do Contrato,

c SULA NONA - CONTROLE E FISCA AD DA AD
9.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagio da execugao do Confrato consistem

na verificacio da conformidade da prestagio dos senvicos e da alocagio dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
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exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especiaimente designados,
na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n®
2271, de 1887,

9.2 0O representante do CREA-SP devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos senvicos e do Contrato.

9.3. A verificacio da adequagao da prestagio dos servigos deverd ser
realizada com base nos critémos previstos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

9.4. A execucdo do Confrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracéo dos aspectos
mencionados no art. 47 & no ANEXO V, item 2.6, i, ambas da IN n® 05/2017.

9.5, O gestor do Contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto &
utilizarad o "Acordo de Nivel de Servigos®, conforme modelo previsto no Anexo B, ou
outro instrumento substituto para afericBo da qualidade da prestagio dos senvigos,
devendo haver o redimensicnamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) M3o produzir os resultados pactuados, deixar de executar, ou N30 executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Daixar de utilizar materals e recursos humanos exigidos para a execugdo
do servico, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.6. A utiizacio do “Acordo de Nivel de Servigo™ ndo impede a aplicacio
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacio dos servigos.

9.7. Durante a execucio do objeto, o gestor do Contrato devera monitorar
constantamentea o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
dovendo intervir para requerer 4 CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
imegularidades constatadas.
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9.8, 0 gestor do Contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho ¢
qualidade da prestacio dos servigos realizada,

9.9, Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacio de desempenho e qualidade da prestagdo dos senvigos
realizados.

9.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacfio do
senvico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo gestor do
Contrato, desde qgue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

211, Ma hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacio
do servigo em relagio a qualidade exigida, bam como quando esta ultrapassar 0s
niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sanghes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatdrio.

8.12. O gestor do Contrato podera realizar avaliacio diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacio dos servicos.

9.13. 0O gestor do Contrato, a0 verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucio do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracio dos
valores contratuais previstos no § 17 do art. 65 da Lei n” 8.666, de 1993,

9.14. O reprasentanta do CREA-SP devera promover o registro das ocoméncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
confratuais, conforme o disposto nos §5 1% e 2° do arl. 67 da Lei n® 8.666, de 1993,

9.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdio de sangbes
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administrativas, previstas no Termo de Referéncia, neste Contrato e na legislago
vigante, podendo culminar em rascisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 &
80 da Lei n” 8.666, de 1993.

9.16. A fiscalizacho de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante lerceiros, por qualguer
ireqularidade, ainda que resultante de imperfeigbes téenicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em comesponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o arl. 70 da Lel n® 8666, de 1993,

9.17. Ficara a critério do drgdo fiscalizador do CREA-SP impugnar qualquer
servigo executado que ndo satisfaga as condigdes aqui prescritas.

9.18. A fiscalizacio da execucdo dos servigos abrange, ainda, as sequintes
rotinas:

a) Avaliar o cumprimento das regras contidas no Acordo de Nivel de Servigo,
b) Motificar 28 CONTRATADA na ocoméncia de quebra do acordo.

c) Infarmar a cada faturamento sobre o valor a ser glosado decorrente da

quebra do acordo.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAQ

10.1. Mo prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de assinatura deste
Contrato, a CONTRATADA devera apresentar garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total deste Contrato, a fim de assegurar a sua execucao.

10.1.1. Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo do CREA-SP,
& vista das justificativas gue Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2 A inobserviincia do prazo fixado para apresentagio da garantia acametard
a aplicacio de multa, nos termos da alinea “e” do subitem “23.4" deste Conlrato.
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10.1.3 O atraso superior a 30 (Irinta) dias corrides, apds os prazos previstos nos
subitens 10.1 & 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao desta
Conftrato por descumprimento ou cumprimento iregular da suas clausulas, conforme
dispBem os incisos | e Il do art. 78 da Lein® 8.666/1993, sem prejuizo de oulras
sanghes previstas na Lei e neste Contrato.

10.2. Cabera &4 CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art.
56 da Lei n” 8.666/1993:

a) Caugio em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Segquro-garantia;

c) Fianga bancaria.

10.3. Em se fratando de garantia prestada mediante caugio em dinheiro, o

deptsito deverd ser feito obrigatoriamente na Caixa Econtmica Federal, conforme
determina o art. B2 do Decreto n® 93.872/1986, sendo devolvida atualizada
monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n® 8.666M1993.

10.4. Se a opgao for pelo seguro-garantia:

a) A apdlice indicard a CONTRATANTE como beneficidra e deve ser emitida
por instituicio autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a
operar no mercado securitario, que nao se encontre sob regime de diregdo fiscal,
intervencao, liquidacio extrajudicial ou fiscalizagio especial e que ndo estaja
cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

b) Seu prazo de validade devera corresponder a0 periodo de vigincia deste
Contrato, acrescido de 80 (noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento
da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacio da
expectativa de sinistro ou do efetivo avise de sinistro 3 instituigio emitente,
obsarvados os prazos prescricionais pertinentes;

25
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c) A apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por
todas e guaisquer multas de cardter sancionatdrio aplicadas 8 CONTRATADA.

10.5. Se a opgao for pela fianga bancana, o instrumento de fianca deve:

a) Ser emitido por instituigio financeira que esteja autorizada pelo Banco
Cenfral do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se enconfre em processo de
liquidacio extrajudicial ou de intervencio da autarquia;

b) Ter prazo de validade correspondenta ao periodo de vigéncia deste
Contrato, acrescido de 80 (noventa) dias para apuragio de eventual inadimplemento
da CONTRATADA - ocomrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacdo do
inadimplemento & instituigio financaira, observados os prazos prescricionais
pertinentes;

c) Ter afirmacio expressa do fiador de que, como devedor salidario, fara o
pagamento & CONTRATANTE, independentementa de interpelacio judicial, caso o
aflancado ndo cumpra suas obrigacies,;

d) Ter renincia expressa do flador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos arts. 827 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro.

10.6. Se a opgao for pelo titulo da divida pablica, este devera:

a) Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidago e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) Ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

10.7. A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

1) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objelo deste Contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagies nele previstas;
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1) Prejuizos causados 4 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ol dolo durante a execugao deste Contrato;

1]} Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE &
CONTRATADA; e

V) obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdencianas de qualquer natureza, nac
adimplidas pela CONTRATADA.

10.7.1. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitern 13.7 do Edital.

10.8. Maa serfo aceilos sequro-garantia ou fianga bancaria que contenham
clausulas contrarias aos interesses do CREA-SP.

10.9. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no
pagamento de qualquer obrigagao vinculada a este ajuste, incluida a indenizagao a
terceiros, 3 CONTRATADA deverd proceder & respectiva reposigao, no prazo maximo
de 10 (dez) dias Gleis, contados da data do recebimento da notificacio do CREA-SP.

10.10. Sa houver acréscimo ao valor deste Contrato, a8 CONTRATADA se obriga
a fazer a complementagdio da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias oteis, contados
da data do recebimento da notificacio do CREA-SP.

10.11. Na hipitese de prorrogacio deste Contrato, o CREA-SP exigira nova
garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei
n° 8 666/1993.

10.12. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue ao
CREA-SP no prazo méximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do
respectivo lermo aditivo.

10.13. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da
CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia

27
RUBRICAS: 1 D, O 3 i i 4 @

- s




CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAD PAULO - CREA-SP

C-025/2019
L-157/2018

deste Contrato, mediante certificagio, por seu gestor, de que oS sarvigos foram
realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigagbes aqui
assumidas,

10.43.1. Na restituigio de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera
corrigido com base na variagao do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M)
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagio Getilio Vargas,
acomida no periodo, ou por outro indice que o venha substituir.

10.14. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com o CREA-SP, podera
ser admitida a substituicio da garantia, observadas as modalidades previstas no
subitem 10.2 desta Contrato.

10.44.1. Acsita pelo CREA-SP, a substituigao da garantia serd registrada no
processo administrativo por meio de Apostilamento.

SU ECI RIM - ISAD
11.4. Este Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no arl. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no arl. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagio das sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direftos do CREA-SP em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1883,

11.4. O termo de rescisdo, sempre qua possivel, sera precedido:
11.41. Balanco dos eventos contratuais jé cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3.  Indenizaches e multas.
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C S DECIMA SEGUNDA — RIG DA TANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as cbrigagies assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais & os termos de sua proposta;

122 Exercer o acompanhamento @ 8 fiscalizacho dos servigos, por servidor
especialmente designada, anotando em registro propria as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como O NOME dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando 05 apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

123 Motificar a CONTRATADA por ascrito da ocoméncia de evenluais
imperfeighes no curse da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua comegao,

12.4. Pagar 4 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo dos senvigos, no
prazo e condiches estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrald,

12.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessano,
para a execugao dos SErvigDs;

12.6. Indicar as dreas onde 05 S8MVIGOS sardo exacutados.
c s IMA TERCEIRA — OBRI OES DA CO
13.1. Executar o8 senigos conforme especificagbes deste Contrato e de sua

Proposta, com a alocacio dos ampregados necessarios ao perfeito cumprimento das
dausulas contratuais, akém de fornacer @ utilizar os materiais & equipamenlos,
farramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
sspecificadas neste Contrato e em sua Proposta;

13.2 Possuir ou montar escritorio local do licitante para execugao do senvigo,
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13.3. Apresentar relatérios, textos, fluxogramas., graficos e tabelas em
formatacio adequada e padronizada de modo a permilir a perfeita compreensao
quanto ao conteddo dos documentos;

13.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo gestor do Conirato, 05 senvigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados,

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da exacucio do
objeto, de acordo com 05 artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor
(Lei

n® 8.078, de 1990), ficando o CREA-SP autorizado a descontar da garantia, caso
exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos 4 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofrides;

13.6. Manter os empragados nos hordrios predeterminados pelo CREA-SP;

13.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimantos basicos dos servigos
a seram executados, em conformidade com as normas determinaches em vigor,

13.8. Vedar a utilizacio na exscugo dos servicos, de empregado que s&ja
familiar de agente plblico ocupante de cargo em eomissdo ou funcio de confianca no
CREA-SP. nos termas do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

13.9. Apresentar os empregados devidamenta uniformizados e identificados por
maio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI,
quando for o caso;

13.10. Apresentar ao CREA-SP, quando for o caso, a relacao nominal dos
empregados que adentrardo o drgdo para a execucao dos sanvicos;

13.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagies trabalhistas, sociais,

previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CREA-SP,
"5 an
4 ,@\)
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13.12. Instruir seus emprégados quanto 4 necessidade de acatar as normas
internas do CREA-SP;

13.13. Instruir seus empregados a respeito das alividades a serem
desempenhadas, alertando-03 a ndo executar alividades ndo abrangidas pelo
Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a0 CREA-SP toda e qualquer ocomréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.14. Felatar & Contratante toda e qualgquer irregularidade verificada no decormer
da prestacio dos senvigos;

13.15. Mo permitir a utilizacio de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigio de aprendiz para os maiores da quatorze anas; nem parmitir
a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.16. Quando ndo for possivel a verificagio da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fomecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao
selor responsdvel pela fiscalizacio do Contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte
ao da prestagio dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade da CONTRATADA, junto a Fazenda Macional,
mediante apresentagio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFE) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Macional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAL} por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Macional,

b) Prova de reqularidade para com a Fazenda Estadual, ou Municipal, do
domicilio ou sede do licitants, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigos (FGTS), &

: 31
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d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacio de CNDT (Ceridio Megativa de Débitos
Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidago das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decrefo-Lei n® 5452 de 12 de maio da 1943,

13.47. Manter durante toda a vigéncla do Confrato, em compatibilidade com as
obrigagies assumidas, fodas as condigbes de habilitagio e qualificacio exigidas no
Edital;

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

13.19. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quaniitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objelo da licitagdo, exceto
quando ocomer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1903;

13.20. Prestar as informagies e os esclarecimentos pertinentas que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

13.21. Sempre que viavel, a CONTRATADA deverd incluir conteldo com
exemplos sustentdveis em seu material didatico.

1322, Fornecer material didatico em midia digital ou em papel reciclado (ou
certificado) & impresso em frente-e-verso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragio administrativa nos termos da Lel n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA gue:
a) Inexecutar iotal ou parcialmente qualgquer das obrigagbes assurnidas em

decorméncia da contratagio;

\ 3z
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b) Ensejar o retardameanto da execucdo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato,

a) Comportar-se de modo inidoneo; e

f) Cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecucio total ou parcial do objeto deste Contrato, o CREA-SP

pode aplicar 28 CONTRATADA as saguintes sangoes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquar das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o senvigo contratado;

14.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de afraso na execugio dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execucdo com atraso, podera ocormer a nac-aceitagio do objeto, de forma
a configurar, nessa hipitese, inexecucdo lotal da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugio do objelo, por periodo superior ao
previsto no subitem acima ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,19% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagio assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do Contrato, conforme detathamento
constante das tabelas 1 & 2 abaixo;
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o) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacso),
observado o méximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisio do Contrato: &

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfio consideradas
independentas antre si.

14.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o drgéo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracio Piblica opera e atua concretamente,
pealo prazo de até 02 (dois) anos;

14.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o CREA-SP, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

14.3. As sanghes previsias nos subitens *14.2.17, *14.2.3" e “14.2 4" poderdo ser
aplicadas @ CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados,

14.4, Para efeito de aplicacdio de multas, &s infragbes séo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAL CORRESPONDENCIA
1 0,2% a0 dia sobre o valor do Contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do Contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do Contrato
4 1,6% a0 dia sobre o valor do Contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do Contrato
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TABELA 2
INFRACAD
ITEM | DESCRICAD GRAU
1 Permitir situagio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou o5
consequénclas letais, por ocarringia;
3 Suspender ou interromper, salvo motive de forga malor ou caso Tortuito, os servicos o4
contratuats por dia e por unidade de atendimento;
3 Servir-se de funciondrio sern qualificatio para executar os servigos contratados, por -
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por senvico & por dia; oz
PARA O5 ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
5 Cumprir determinagdo formal ou instruc3o complementar do Grgao fiscalizador, por o
atorrincia;
& Hubstituir empregado slocado que ndo atenda a3 necessidades do servipo, por o
funciondrio e por dia;
Curmprir quaisquer dos ftens do Edital e seus Anexos nlio previstos nesta tabela de
7 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo drglo fiscalizador, poriteme | 03
por eorrEncia;
B Indicar & manter durante a execucdo do Contrato os prepostos previstos no o1
edital/Contrato;
9 PFrovidenciar treinamento para seus fundlonarios conforme previsto na relaco de o1

obrigaciies da CONTRATADA

14.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l & IV da Lei n® 8.666, de

1993, as empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
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c) Demonstrem nao possuir idoneidade para conlratar com a Administragio
em virtude de atos ilicitos praticados.

14.6. A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrative gque assegurard o confraditorio e a ampla defesa &
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lel n® B.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1899,

14.7. A autoridade competente, na aplicagio das sangbes, levard em
consideracio a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como ¢ dano causado & Administragio, observado o principio da proporcionalidade.

14.8. As infragBes descritas no presente item serdo validas apos o decurso do
periodollimite maximo fixado para item andlogo do Acordo de Nivel de Servigos, se
houwver.

14.9. O valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CREA-SP ou cobrado
administrativamente,

14.10. Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for
aplicada, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagae, serd entdo
acrescido os juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

14.11. Pela inexecucio do objeto, garantido o direito 4 ampla defesa, poderdo ser
aplicadas & CONTRATADA as sancies administrativas previstas na Lein® 10.520/2002,
sujeitando-se, ainda, as sangdes previstas no artigo 87 da Lein” 8 66693, aplicada ao
pregdo subsidiariamente.

14.12. A aplicacio de penalidades néo impede o desconto dos valores relativos as
parcelas inexecutadas dos servigos.

14.13. A aplicacdo de penalidades ndo se confunde com a aplicagao de glosas
decorrentes da quebra do Acordo de nivel dos Senvigos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — VEDACOES

15.1. E vedado 4 CONTRATADA:
a) Caucionar ou ulilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;
b) Interromper a execugio dos servigos sob alegacio de inadimplemento por

parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES E DO AUMENTO OU SUPRESSAQ
POS SERVICOS

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Led
n® 8.666, da 1993,

16.2. A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas measmas condicbes contratuais,
0% AcTascimos ou supressies que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte &
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

16.3. As supressbes resultanies de acordo celebrado entre as partes contratantes

poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — GESTAQ DO CONTRATO

17.1. A CONTRATADA reportar-se-a 4 Geréncia do Departamento de Recursos
Humanos do CREA-SP para os assuntos oriundos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PREPOSTO DA CONTRATADA

18.1. Fica estabelecido que o preposto da CONTRATADA para representa-la
perante 0 CREA-SP na execucdo desie Contrato é& seu Diretor Técnico,
Sr. IVAN JACOMASSI JUNIOR, portador da Cédula de Identidade RG 43.547 441-8 &
CPF 313.748.1458-14.
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19.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

usuy GESIMA - ALTE ADSs ETIV.

20.1. E admissivel a fusdo, cisfio ou incorporagdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo original; que sejam mantidas as demais
dausulas e condigies do Contrato: que nao haja prejuizo & execucdo do objeto
pactuado e que haja a anuéncia expressa do CREA-SP 4 continuidade do Centrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serfdo decididos pelo CREA-SP, segundo as disposiches
confidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, sequndo as disposiches contidas na Lei n® 8.078, de
1980 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos Contratos.

SULA VIGESIMA SEGUNDA — PUBL A

22.1. Incumbird aoc CREA-SP providenciar a publicacio deste instrumento, por
axtrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993,

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes desta contratacio estdo programadas em dotagdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do CREA-SP para o exercicio de 2019, na
conta orgamentdria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.002 — Servigo de Assessoria e Consultoria -
PJ.

23.2. Nos exercicios seguintes, correrfio & conta dos recursos proprios para
alender as despesas da mesma natureza, cuja alocacio serd feita no inicio de cada
exarcicio financelro.
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C-025/2019
L-157/2018
LA VIGESIMA = VIGENCIA DO PRORROG
24.1. Este Confrato terd cldusula de vigéncia de 12 (doze) meses. Eventual

profrogacao do prazo previsto deverd obedecer ao disposto no art. 57, paragrafo 1°, da
Lei n°® 8.666/93,

ULA VIGESIMA QUI - CONSIDERACOES GERAIS

25.1. E expressamente proibida, por pare da CONTRATADA, durante a
exacucao do objeto deste Contrato, a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do CREA-SP.

25.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteragio das condigfes contratuais, em
face da superveniéncia de nommas federais, estaduais ou municipais, bem como em
razdo da conveniéncia e oportunidade da Administracio, devidamente justificadas.

25.3. A CONTRATADA se compromete a manter duranie a execucio deste
Contrato, todas as condigbes de habilitagio e qualificagio exigidas no Edital de Pregéio
Eletrénico n® 011/2019.

25.4. Integram este Contrato como se nele estivesse transcrito o Edital de Pregao
Eletronico n® 011/2019, seus anexos e a Proposta Comercial de fls. 333/335,
apresentada pala CONTRATADA, anaxados no processo administrative L-157/2019.

25.5. Este Contrato néo autoriza, nem a CONTRATADA tem direito, tampouco
poderes & nem devera comprometer cu vincular a CONTRATANTE a qualquer acordo,
Contrato ou reconhecimento, nem induzir, renunciar ou transigir quaisquer dos direitos
do CREA-SP ou, ainda, assumir qualguer obrigacio em nome deste, a qual ndo sa
responsabilizara por quaisquer reclamacdies de lucros cessantes ou danos pleiteados
por Terceiros em decoméncia ou relacionados com a celebragio, execucio ou rescisio
deste Contrato.

25.6. Caso qualquer das Clausulas deste Contrato seja ou se torme legalmente
ineficaz, a validade do documento como um todo ndo devera ser afetada.

25.7. Os casos omissos serdo resolvidos conforme as disposicbes da Lel
n® 10.520, de 17/07/2002, respectivos decretos regulamentadores, do Decreto n® 3,555,
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de 0&/08/2000, do Decreto n 5.450 de 31/05/2005 e da Lei n* B.666/83, & suas
atualizaghes e demais norMmas aplicaveis.
C SULA VIGESI S A—FOD D AD

26.1. As partes, de comum acordo, elegem o Foroe da Justica Federal de Sao0
Paulo para dirimir qualquer lide oriunda do presente Contrato, com rendncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as paries ¢ prasente
Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para o5 mesmos efeitos, na presenca
de 02 (duas) testemunhas.

S&0 Paulo, /F de junho de 2019,

Pela CREA-SP:

JUS MARCHESE MARINELLI
EA-SP n® 5062051089
PRESIDENTE DO CREA-SP

Pela PERFIX ASSESSORIAE CONSULTORIA LTDA. - EPP:

/Qﬁtm?lchﬁ«;ﬁﬁ

' JOSEANE VASCONCELLOS DE FREITAS
' CPF n® 217.887.428-26
SOCIA DIRETORA

&

2)
i Nome: {-aieio hi’”lﬁ&ﬂ T )
ricdade de Lickaodes - - AASTE,
Rﬁrz1m1mmﬁmréf RG: Y4y 470 -0L%-@
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PREGAO ELETRONICO N2 011/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 157/2018

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Estado de Sao Paulo — CREA-SP, por meio da Unidade de Licitagdes e Contratos
— ULIC, sediada a Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — Pinheiros — Sdo Paulo — SP, CEP —
01452-920, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
menor preco do lote, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por prego
total, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, das Instrucdes
Normativas SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017, n? 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucao
Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sesséo: 17/05/2019
Horario da Realizacado do Pregao:  10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal —- www.comprasqgovernamentais.qov.br

1 DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de consultoria técnica especializada, envolvendo a elaboracao e execugdo de um
estudo voltado ao Planejamento da Forca de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e
quantitativo, a proposicao de politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagao
da necessidade de uma Nova Estrutura, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao é composta por um Unico lote formado por diversos itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia - anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta

para todos os itens que a compéem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do lote, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagéao
orcamentéria propria, prevista no orcamento do CREA-SP para o exercicio de 2019, na conta

orgamentéria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.002 — Servico de Assessoria e Consultoria — PJ.

2.2 A despesa com a execucao dos servi¢os de que trata o objeto desta licitagao perfaz o
valor total estimado de R$ 1.515.366,66 (um milhdo quinhentos e quinze mil, trezentos e
sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos), considerando a contratagéo no periodo de 12

(doze) meses.
3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a

participagédo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no

sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das

transagdes inerentes a este Pregéo.

3.4 E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe

zelar por todas as transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao

ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcdo no

momento da habilitacao.
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4 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da
IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

411 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2 N&o poderéao participar desta licitagdo os interessados:

421 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagao vigente;
422 que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4 que se enquadrem nas vedagodes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666, de 1993;

425 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de

dissolugéo ou liquidagao;
426 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.3 Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestao operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenagéo e supervisdo da execucao dos servi¢os, e desde que 0s servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer

intermediacao ou subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4 Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratagcao de pessoa

juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:
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a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianga que atue na area responsavel

pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

441 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou

o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau

(Sumula Vinculante/STF n? 13, art. 52, inciso V, da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art.
9, inciso lll, do Decreto n? 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servigos contratados, de empregado da futura CONTRATADA que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confiangca neste 6rgao
CONTRATANTE.

4.6 Como condigéo para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em

campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

4.6.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalagdao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem

como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

46.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;
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4.6.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n® 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art.

5¢ da Constituicao Federal;

4.6.7 que 0s servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93
da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7 A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante

as sancoes previstas em lei e neste Edital.
5 DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a

fase de recebimento de propostas.

5.2 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome

no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3 Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,

diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.5 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, do seguinte campo:

5.5.1 Valor total do lote “1” (Unico).

5.6 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta.

5.6.1 A demanda do CREA-SP tem como base as seguintes caracteristicas:
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a) quantidade de funcionarios atuais: 730 (setecentos e ftrinta) funcionarios (base:
janeiro/2019);

b) ndmero de cargos: 22 (vinte e dois) cargos de carreira e 12 (doze) cargos de livre
nomeagao;

c) numero de Unidades/Departamentos: 41 (quarenta e uma) Unidades.

5.7 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.
5.8 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de

Planilha de Custos e Formacéao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

5.8.1 A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos

eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realiza¢do, se necessario e cabivel, de adequagao contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.9 A empresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios.

5.10 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicao.
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5.11 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.12 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.13 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas (Acdrdao
n® 1455/2018 -TCU - Plenario);

6 DA FORMULAGCAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacoes exigidas no
Termo de Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que IDENTIFIQUE O LICITANTE.

6.2.2 A desclassificagao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede 0 seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote “1” (Unico).
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6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
6.8 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.10 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao,

o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.11 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera

suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicag¢ao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12 O Critério de julgamento adotado sera o0 menor prego, conforme definido neste Edital e

Seus anexos.

6.13 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdao do Pregoeiro. O
sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo

sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.14 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para

efeito de ordenagao das propostas.

6.15 Em relagao a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC
n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.
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6.16 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica
para tanto.

6.18 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.19 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.20 S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentagdo pelos
licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.20.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3%, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos servicos:

6.20.1.1 prestados por empresas brasileiras;

6.20.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.20.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

6.21 Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de
desempate.
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6.22 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor
preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢bes diferentes

daquelas previstas neste Edital.

6.23 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

6.24 Apoés a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem

como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2 nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar prego

manifestamente inexequivel.

7.2.3.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pOSSUi OU POSSUira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, seré considerada inexequivel a proposta de pregos

ou menor lance que:

7.2.3.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagédo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacées de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a

totalidade da remuneracao.
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7.2.3.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e

convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da

proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao,

serd obrigatoria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que

fundamentam a suspeita.

7.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30 (trinta)

minutos, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo

Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as

planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade

0s custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pre¢os unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formagéao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagéo aos insumos

e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagéo;
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7.6.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde

que ndo haja majoragéo do prego proposto.

7.6.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestagao de
servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.6.5.2 Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto
ao pre¢o ou quaisquer outras condi¢cdes que importem em modificagdes de seus termos originais,
ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo e das condigbes referidas, desde que nao
venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

7.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta

ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova

data e horario para a continuidade da mesma.

7.9 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,

se for o caso.
8 DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitagao do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condigbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.15 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio

majoritario.

8.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.1.2 O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a sua desclassificacao.

8.1.6 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta

de condig¢éo de participagéo.

8.1.7 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2 Nao ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF, em relagao a habilitacao juridica, a regularidade fiscal, a qualificacao
econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto nos arts.10, 11,12, 13,14, 15 e
16 da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018.

8.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢cdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das

propostas;
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8.3 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagéo vencida junto ao SICAF.

8.4 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certidao correspondente por meio do sitio
oficial, ou na hipétese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado
a encaminhar, no prazo de até 03 (irés) horas, documento vélido que comprove o atendimento
das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacao.

8.4.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagédo, ainda que haja alguma restri¢éo, nos termos do art. 43, § 1°da LC
n?® 123, de 2006.

8.5 Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa
SEGES/MP n® 3, de 2018, deverao apresentar a seguinte documentagéo relativa a Habilitagao
Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a Qualificagdo Econémico-Financeira,
nas condi¢des descritas adiante.

8.6 Habilitacao Juridica

8.6.1 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.6.2 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.6.3 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

8.6.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.6.5 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n? 5.764, de 1971.
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8.6.6 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

8.7 Regularidade fiscal e trabalhista
8.7.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.7.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.7.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.7.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicado mediante a apresentagdo de declaracado da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.8 Qualificagao Econdémico-Financeira:
8.8.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.8.2 Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;
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8.8.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo
de balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;
8.8.2.2 é admissivel o balancgo intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.8.2.3 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de

uma declaragéao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.8.3 Comprovagao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos

pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.8.4 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdao comprovar patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado

da contratagao ou do item pertinente.
8.9 Qualificagcado Técnica

8.9.1 Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove ter a empresa executado servicos de consultoria de igual ou superior
complexidade que envolva gestao de processos, planejamento e dimensionamento da for¢ca de
trabalho, qualitativo e quantitativo, incluindo planejamento e estrutura organizacional,

mapeamento e redesenho de processos, definicao de indicadores e de riscos.
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8.9.2 Os atestados emitidos por érgaos publicos e/ou por empresas para as quais a
contratada realizou servigos, deverdo conter a descricdo, de maneira clara e objetiva, dos
servigos realizados com as seguintes informacgdes: data do inicio e do término dos servicos;
descricao dos servigos prestados; declaragao de satisfagdo do 6rgéo publico e/ou da empresa

beneficiada pelo servigo.

8.9.3 Os atestados de capacidade técnica em nome da contratada deverao ser expedidos
por pessoas juridicas, com identificacdo do emitente (nome e informacdes para contato) e do

signatario (nome e cargo/funcao), que possibilite a comprovagao da realizagado dos servigos.

8.94 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

realizadas todas as etapas que correspondam ao objeto do presente edital.

8.10 Os licitantes deverdo disponibilizar, caso seja solicitado, todas as informacoes

necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

8.11 Os atestados deverado referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.12 Em relacédo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagao
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

8.12.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executarédo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
42 inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

8.12.1.1 Adeclaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada

um dos cooperados indicados;

8.12.1.2 A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestacdo do servico;
8.12.1.3 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.12.1.4 A comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executardo o contrato; e

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725 / 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



18

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
8.12.1.5 Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

e f) ata da sessado que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.12.1.6 A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo

o6rgao fiscalizador.

8.13 Os documentos exigidos para habilitagéo relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados, juntamente com a proposta comercial adequada ao lance vencedor, em meio
digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de até

03 (trés) horas, apos solicitacao do Pregoeiro no sistema eletrénico.

8.13.1  Fica dispensado a apresentacao da proposta comercial original quando for possivel o

envio desta com assinatura digital, no prazo fixado acima.

8.13.1.1 Caso nao seja possivel o envio da proposta comercial com assinatura digital, devera
ser encaminhada a via original, atendendo aos requisitos do item “9” e subitens deste
instrumento, no prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis apds encerrado o prazo para
encaminhamento via a funcionalidade do sistema (upload) devendo ser enviada para a Unidade
de Licitagdes e Contratos — ULIC, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 72 andar — Pinheiros
- Séo Paulo, SP, CEP — 01452-920, aos cuidados do Pregoeiro.

8.13.1.2 Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o0 envio da documentagdo por meio do e-mail

compras.licitacao@creasp.org.br.

8.13.2 Em ocorrendo a solicitagdo apos as 16h30min, o prazo de até 03 (trés) horas, apoés a

solicitacao do pregoeiro, serd computado a partir das 8h30min do primeiro dia util subsequente.

8.13.3 Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentag¢do dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagao

a integridade do documento digital.
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8.14 Nao serdo aceitos documentos com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

8.14.1  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome

da matriz.

8.14.2  Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do

recolhimento dessas contribuigdes.

8.15 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada

vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.15.1 A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de

habilitacao.

8.16 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagédo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando

requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

8.17 A nédo regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo

prazo para regularizagéo.

8.18 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade

da mesma.
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8.19 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagao, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.20 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagdo da proposta subsequente.

8.21 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagao, além da aplicacao das sang¢des cabiveis.

8.22 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
seré declarado vencedor.

9 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
até 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, conforme item
“8.13” e seus subitens deste Edital e devera:

9.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2 apresentar a formacao de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em
conformidade com o modelo deste instrumento convocatdrio.

9.1.3 conter a indicagdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

9.14 inserir prazo de validade da proposta que, ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentagéo.

9.2 Para fins de assinatura do futuro contrato, informar:
a) razdo Social;
b) CNPJ, Inscricao Estadual e Municipal;
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C) endereco completo da empresa, inclusive CEP;

d) nome, nimero do CPF, nimero do RG e cargo do Representante Legal da empresa
com poderes para assinatura do contrato;

e) Nome, nimero do CPF, nimero do RG do responséavel (preposto), que devera ser

mantido, aceito pelo CREA-SP, para representa-la na execugéo do contrato.

9.3 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicacao de eventual sangdo a CONTRATADA, se for o

caso.

9.3.1 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

9.4 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

9.4.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por

extenso, prevalecerdo estes ultimos.

9.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de pre¢co ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagéo.

9.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca

vinculo a proposta de outro licitante.
10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer,
de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(6es) pretende recorrer e por quais

motivos, em campo préprio do sistema.
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10.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicoes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 Afaltade manifestacao imediata e motivada do licitante, bem como a ndo apresentagéo
das razdes recursais no prazo estabelecido no item “10.1”, importara na decadéncia do direito
de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros 03 (irés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual poderé reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou no
mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informados para deciséo.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.
11 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sessao publica podera ser reaberta:

11.1.1  Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2  Quando houver erro na aceitagéo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.
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11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

11.2.1 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou, e-mail, de acordo

com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2 A convocagéo feita por e-mail dar-se-&4 de acordo com os dados contidos no SICAF,

sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular

decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologaré o procedimento licitatério.
13 DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 No prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de assinatura deste contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do

valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execugao.

13.1.1  Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a
vista das justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

13.1.2 Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo

de multa, nos termos da alinea “e” do subitem “23.4” do Anexo IV — Termo de Contrato.

13.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds o0s prazos previstos nos
subitens 13.1 e 13.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao deste contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il

do art. 78 da Lei n? 8.666/1993, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e neste contrato.

13.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n®
8.666/1993:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
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b) seguro-garantia;
C) fianga bancaria.
13.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caugao em dinheiro, o depdsito devera

ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto
n® 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 42 do art. 56 da
Lei n2 8.666/1993.

13.4 Se a opcgao for pelo seguro-garantia:

a) a apdlice indicara a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por
instituicao autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado
securitario, que ndo se encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencdo, liquidacao
extrajudicial ou fiscalizacdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensao

imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuragao de eventual inadimplemento da CONTRATADA —
ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacao da expectativa de sinistro ou do

efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

C) a apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

13.5 Se a opcao for pela fianga bancéria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por institui¢ao financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil
a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacao extrajudicial ou de

intervencao da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido
de 90 (noventa) dias para apuragéo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicagao do inadimplemento a instituicdo financeira,

observados os prazos prescricionais pertinentes;
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C) ter afirmacao expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelagcédo judicial, caso o afiangado ndo cumpra

suas obrigagdes;

d) ter rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Cédigo Civil Brasileiro.

13.6 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidacdo e de custoddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
13.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
)] prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do néo

adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execuc¢ao deste contrato;

1) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA; e
V) obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

13.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 13.7.

13.8 Nao serdao aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham clausulas
contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

13.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigagao vinculada a este ajuste, incluida a indenizacgao a terceiros, a CONTRATADA
devera proceder a respectiva reposicao, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.
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13.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementagdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

13.11 Na hip6tese de prorrogagao deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia,
escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n® 8.666/1993.

13.12 O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE

no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

13.13 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no
prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante
certificagdo, por seu gestor, de que os servi¢os foram realizados a contento e desde tenham sido

cumpridas todas as obrigagbes aqui assumidas.

13.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro

indice que o venha a substituir.

13.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem “10.2” do

contrato.

13.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, substituicao da garantia sera registrada no processo

administrativo por meio de apostilamento.
14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado

Termo de Contrato.

14.2 O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagéo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

14.2.1  Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
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mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14.2.3 A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

14.2.4 A CONTRATADA reconhece que as hipéteses de rescisao sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos
79 e 80 da mesma Lei.

14.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses.

14.4 Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018,
e nos termos do art. 62, I, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.4.1  Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor néo estiver inscrito no SICAF, este deveré proceder ao seu cadastramento, sem énus,
antes da contratagéo.

14.4.2  Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacao das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.5 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao,
para, apos a verificagao da aceitabilidade da proposta, negociagcao e comprovados 0s requisitos
de habilitagédo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital e das
demais cominagoes legais.

15 DO REAJUSTE

15.1 O preco pelo qual sera contratado o servigo seré fixo e irreajustavel durante a vigéncia

do Contrato.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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16.1 As obrigagdes da CONTRATANTE s&o as estabelecidas no item “12” do Termo de

Referéncia anexo | e clausula décima segunda do termo de contrato anexo |V deste Edital.
17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 As obrigacbes da CONTRATADA sao as estabelecidas no item “13” do Termo de
Referéncia anexo | e clausula décima terceira do termo de contrato anexo |V deste Edital.

18 DO PAGAMENTO

18.1 A contratada devera apresentar, ap6s a execugao das respectivas etapas do servico
prevista no cronograma, a respectiva nota fiscal/fatura para liquidagdo e pagamento da despesa
pelo CREA-SP.

18.2 Quando a contratada for optante pelo Regime Unificado de Arrecadacéao de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
para que ndo sofra a retengdo de tributos prevista na legislagdo, a nota fiscal devera vir
acompanhada da declaragdo de Optante pelo Simples, assinada pelo representante legal da
contratada, na forma do anexo IV da IN RFB 1234/2012 com a redacao dada pela IN RFB
1244/12.

18.3 A nota fiscal/fatura sera analisada, minimamente, quanto aos itens a seguir descritos:

a) Correlagao entre os valores indicados na nota fiscal/fatura e o da proposta da empresa;
b) Auséncia de emendas ou rasuras na nota fiscal/fatura;

C) Analise quanto a data-limite de utilizagdo da nota fiscal, caso ndo seja nota fiscal
eletrénica;

d) O correto preenchimento dos dados do CREA-SP (nome, CNPJ) e da discriminagao

dos servicos;

e) Pertinéncia dos caélculos aritméticos da nota fiscal/fatura — o valor total devera

corresponder ao somatorio dos valores individuais langados na mesma;

f) Correlagéo entre o valor da nota fiscal e os valores empenhados;
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Q) Correlagcao entre o CNPJ da contratada e o constante na Proposta e na Nota de
Empenho;

h) Verificagdo de autenticidade quando se tratar de Nota Fiscal Eletrénica.

18.4 a nota fiscal apresente valor inferior ao correto a faturar, a empresa sera cientificada

da divergéncia ocorrida.

18.5 O pagamento somente sera efetivado apds regular procedimento de liquidacao, o qual

inclui a verificacdo dos seguintes documentos:
a) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos (FGTS);

b) Prova de regularidade da contratada junto a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, ou Municipal, do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943.

18.6 O atesto da nota ocorrera apés o recebimento definitivo de cada etapa do objeto,

mediante apresentagao de relatério, pela CONTRATADA, que demonstre a execug¢ao do servico.

18.7 O pagamento sera realizado mediante depdsito bancario creditado em conta corrente,
ou boleto bancario, no prazo de 20 (vinte) dias corridos a partir do atesto da nota fiscal, uma vez
observadas pela contratada as todas obrigacbes dispostas neste Termo de Referéncia e

contrato.
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18.8 Caso nado seja possivel atestar a nota fiscal, esta sera devolvida a empresa,
acompanhada de comunicacdo oficial com a exposigcdo dos motivos que ensejaram a nao

atestacao, e o prazo referido no subitem anterior retornara a contagem inicial.

18.9 A CONTRATADA é responsével pelos encargos fiscais, trabalhistas e previdenciérios,

incidentes.

18.10  Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou condicdo a que se obrigar neste
certame, por sua exclusiva culpa podera o CREA-SP, reter o pagamento, até que seja sanado o
respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto, qualquer 6nus ao CREA-SP resultante

desta situacao.

18.11 Na hipétese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa, efetuar com atraso qualquer
pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa de 2% (dois por cento) ao

més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias em atraso.
19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

19.1.1  n&o assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da

proposta;

19.1.2  apresentar documentacao falsa;

19.1.83 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4  ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

19.1.5 nao mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

19.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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19.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangdes:

19.3.1  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem

prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

19.3.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do item prejudicado pela conduta

do licitante;

19.3.3  Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até

02 (dois) anos;

19.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com a CREA-SP e descredenciamento no SICAF,

pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

19.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

19.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

19.7 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas no Termo

de Referéncia.
20 DA IMPUGNAQZ\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnagcdo poderd ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-malil

compras.licitacao@creasp.org.br, ou, por peticao dirigida ou protocolada no seguinte enderego:
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Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 - 7° andar — Pinheiros — S&o Paulo, SP -
CEP - 01452-920, na Unidade de Licitagdes e Contratos — ULIC, nos dias Uteis, no horario das
8h30min as 16h30min.

20.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagéo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

20.4 Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdao ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (irés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
20.7 As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, bem como serdo disponibilizados nos seguintes sistemas eletrénicos

www.comprasgovernamentais.gov.br e www.creasp.org.br — Link Licitagao.

21 DA VIGENCIA DO CONTRATO

21.1 O presente contrato tera clausula de vigéncia de 12 (doze) meses, eventual
prorrogagao do prazo previsto devera obedecer ao disposto no art. 57, paragrafo 19, da Lei n®
8.666/93.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizagcdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nédo haja

comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.
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22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica

observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

22,5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,

diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

22.6 No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.
22.7 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

22.8 As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.10  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente

na Administracao.

22.11 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

22.12 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.13 O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrdnico:

www.comprasgovernamentais.gov.br e www.creasp.org.br no link Licitagao, e também poderao
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ser lidos e/ou obtidos no endereco Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059 — 72 andar, Pinheiros,
Séo Paulo, SP — CEP — 01452-920, nos dias Uteis de segunda a sexta-feira, no horario das
8h30min as 16h30min, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo

permanecerao com vista franqueada aos interessados.
22.14  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.14.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
Anexo A — Ordem de Servigo — Consultoria;
Anexo B — Acordo de Nivel de Servico — ANS;
Anexo C — Planilha Fisico-Financeiro.
22.14.2 ANEXO Il — Estudos Preliminares;
22.14.3 ANEXO Il - Mapa de Riscos;

22.14.4 ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;

Sao Paulo, 03 de maio de 2019

Original Assinado por
Alessandro Baumgartner
Superintendente Administrativo
Portaria n2 29/2017
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 Contratacao de consultoria técnica especializada, envolvendo a elaboragéo e execugao
de um estudo voltado ao Planejamento da Forga de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e
quantitativo, a proposicao de politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagao
da necessidade de uma nova Estrutura, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global.
1.3 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, eventual prorrogagao do

prazo previsto devera obedecer ao disposto no artigo 57, §12, da Lei n? 8.666/93.
2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 O Dimensionamento da Forga de Trabalho e a Gestao por Competéncias constituem-
se em duas importantes ferramentas para a Gestdo de Pessoas. A unido desses dois
instrumentos tem por objetivo 0 aumento da qualidade na execugao dos servigos prestados, em
decorréncia da alocacdo de pessoas, no quantitativo ideal, de acordo com as competéncias
necessarias para o desempenho eficaz das atividades.

2.2 A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Preliminares, Anexo Il do Edital.

3 DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestacdo do servigco de consultoria técnica especializada, envolvendo
a elaboragcdo e execugdo de um estudo voltado ao planejamento da forca de trabalho, o
dimensionamento qualitativo e quantitativo, a proposi¢ao de politica de pessoal, revisdo da
estrutura funcional e a verificagdo da necessidade de uma nova estrutura para este Conselho.

4 DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

4.1 Trata-se de servico comum, ndo continuado a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica.
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4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgéo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4 A presente contratacdo ndo se enquadra como objeto de natureza continuada do
servico, por se tratar de estudo técnico dirigido com objetivos especificos e produtos
determinados, com prazo e condi¢des de execugdo a serem realizadas conforme um cronograma

fisico e financeiro a ser definido.

4.5 A situagdo concreta ndo preenche todos os pressupostos necessarios para a
contratacdo direta, devendo ser realizada licitacdo, observadas as providéncias estabelecidas

pela legislacao vigente.

4.6 Trata-se de servico de consultoria indivisivel, portanto, unitario, cujas atividades,

etapas e produtos serdo indicados na especificagdo do servigo.

4.7 Avaliando o objeto percebe-se que se trata de um Unico servigo, a ser prestado em
etapas, conforme cronograma a ser estabelecido. A divisdo em parcelas nao se apresenta viavel,
na medida em que o trabalho a ser prestado concerne a diversas mensuracoes e atividades
interconectadas, em que as concepgodes e conclusdes de cada etapa influem e condicionam as

demais. Dessa forma, o objeto se apresenta indivisivel, a impossibilitar a divisao em lotes.
5 FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 A sequir, serdo apresentados o detalhamento dos servigos e descrigdo das atividades

inerentes e produtos esperados para cada uma das etapas a serem executadas pela Contratada:
I - O objeto da presente contratacao compreende a realizacao das seguintes etapas:

Etapa 1: Entendimento do Negdécio — Alinhamento e entendimento da Missao, Viséo, Valores,

Objetivos estratégicos e construgdo do Plano de Trabalho;

Etapa 2: Sensibilizacdo e Treinamento da equipe coordenadora do Projeto e colaboradores
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do CREA-SP;
Etapa 3: Planejamento da Forga de Trabalho Quantitativo e Qualitativo;
Etapa 4: Andlise e Redesenho da Estrutura Organizacional e Politica de Pessoal;

Etapa5: Transicdo Contratual com Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e Técnicas

Empregadas
Etapa 6 Relatério Conclusivo e Encerramento do Projeto;
Il - Descricao detalhada das Etapas

ETAPA 1 - ENTENDIMENTO DO NEGOCIO — ALINHAMENTO E ENTENDIMENTO DA
MISSAO, VISAO, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E CONSTRUGCAO DO PLANO DE
TRABALHO

DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
a) Atividades Previstas

a.1) Reunidao Técnica Preliminar - Sera realizada uma reunido inicial de alinhamento,
presencial, entre 0 CREA-SP e a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, em local a

ser definido pelo CREA-SP, em Sao Paulo, com o objetivo de:

a.1.1) Identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da

execucao dos servicos.

a.1.2)  Alinhar o Projeto de Planejamento da Forga de Trabalho as Estratégias da Gestao e
Governanca do CREA-SP;

a.1.3) Identificar os Participantes para as diversas etapas do projeto.

a.1.4) Realizacdo de levantamentos visando obter informagbes sobre quantidades de
profissionais existentes e caracteristicas dos ocupantes por unidade / area funcional. Serdo

levantados, dentre outros, os seguintes dados:
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v Nome do funcionario;
v Titulos dos Cargos;
v Unidades de Lotagao;

a.1.5) Plano de trabalho do Projeto: elaborar em conjunto com a equipe gestora do projeto
por parte do CREA-SP documento contendo titulo e descrigdo do projeto de consultoria,
identificacao precisa de seu objeto, periodo de execugdo, importancia do trabalho, objetivo geral
e objetivos especificos, descricdo detalhada da metodologia de realizacdo das atividades
demonstrando a sua aplicabilidade, identificagdo de metas e resultados esperados, recursos
necessarios a execucao das atividades e procedimentos para monitoramento e avaliagdo das
atividades, além do detalhamento das fases/atividades e definicdo dos produtos, métodos,
técnicas e ferramentas a serem utilizados; bem como a infraestrutura fisica minima necessaria
para o desenvolvimento dos trabalhos, a ser disponibilizada pelo CREA-SP.

a.1.56.1) Plano de Trabalho, devidamente assinado, contendo: nome empresarial do licitante;
endereco completo (inclusive CEP) com dados de comunicacéo a distancia (telefone, e-mail);
nome dos responsaveis legais; com dados de identificagdo — nome, e-mail, telefone — local, data,
bem como dados dos representantes do CREA-SP, que coordenarao as atividades.

a.1.6)  Definicao de reuniées de acompanhamento dos trabalhos da Consultoria pela Equipe
de coordenadora do Projeto.

a.1.7)  Cronograma — Elaboracdo de cronograma detalhado do projeto, considerando todas
as etapas de execucdo, incluindo as reunides de acompanhamento do trabalho realizado pela
consultoria;

a.1.8) Construcdo do Plano de Comunicacdo e Sensibilizacdo — apresentar documento
contendo Plano de comunicacgao e sensibilizagado do Projeto.

b) Produtos Esperados

b.1) Documento contendo o Plano de Trabalho e Cronograma detalhado do Projeto
incluindo as reunides de acompanhamento do trabalho realizado pela consultoria.

b.2) Documento contendo Plano de Comunicagao e Sensibilizagéo do Projeto.

b.3) Documento contendo missao, visdo, valores, objetivos estratégicos do CREA-SP,
cadeia de valor, macroprocessos e processos.
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ETAPA 2 - SENSIBILIZAGAO E TREINAMENTO DA EQUIPE COORDENADORA DO
PROJETO E COLABORADORES DO CREA-SP

NIVELAMENTO CONCEITUAL
a) Atividades Previstas
a.1) Apresentacao da Metodologia. As etapas basicas que a equipe deve desenvolver

para trabalhos de Dimensionamento da Forga de Trabalho serdo apresentadas para a equipe
coordenadora do projeto e para um grupo consultivo de gestores a fim de se identificar
necessidades de ajustes ao contexto do CREA-SP para uma aplicacao eficaz.

a.2) Capacitagdo da Equipe de Acompanhamento do Projeto na metodologia a ser utilizada
no Projeto, contemplando todas as etapas.

a.3) Apresentacao aos gestores responsaveis pelos processos evidenciando a abordagem
gue sera realizada, visando a sensibilizacdo em relagdo a importancia do mapeamento dos
processos, as fases de implementagao e resultados esperados e identificagdo dos processos e
responsaveis.

a.4) Efetuar treinamento dos funcionérios responsaveis por atuar nos processos em relagéo
a importancia do mapeamento e redesenho dos processos, as fases de implementacao e
resultados esperados e metodologia a ser aplicada, nogdes de fluxograma.

a.b) Sensibilizacdo dos funcionarios por meio de capacitacao tedrica e pratica, com entrega
de material didatico, nas metodologias de dimensionamento da forca de trabalho utilizadas,
inclusive mediante treinamento especifico, podendo ser palestras, oficinas e/ou workshops,
relativo a preparagcdo e acompanhamento da equipe do CREA-SP para condugdo do
dimensionamento da forga de trabalho no ciclo atual e em procedimentos futuros (coaching).

a.6) Definicdo da modalidade dos Treinamento — Presenciais € EAD - Os treinamentos
deverao contemplar etapas presenciais e EAD mediante video-aulas de todas as etapas;

a.7) Definicdo de carga horaria minima e maxima, numero de turmas e quantidade de
participantes por turma;

a.8) Apresentacdo prévia de Material didatico dos treinamentos definidos a serem
ministrados, definigdo de recursos e infraestrutura necessarios, emissao de certificados de
participacédo.

b) Produtos Esperados

b.1) Capacitacao efetiva da Equipe Coordenadora do Projeto;
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b.2) Sensibilizacdo e Capacitagdo de gestores e funcionarios envolvidos diretamente na
metodologia do Projeto;

b.3) Sensibilizacdo de todo corpo funcional na metodologia, abordagem e beneficios do
Projeto;

ETAPA 3 - PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO QUANTITATIVO E QUALITATIVO
I DIMENSIONAMENTO QUANTITATIVO DA FORCA DE TRABALHO
a) Atividades Previstas:

a.1) Identificacdo das atribuicbes e competéncias, servicos prestados e produtos por
unidade organizacional mediante entrevistas com os atuais gestores.

a.2) Levantamento dos volumes / carga de trabalho atual e futura para cada produto,
subproduto, atividade identificados com respectivos tempos de execugdo e quantidades de
ocorréncias: O tempo de execugao sera expresso em dias ou horas e a frequéncia de ocorréncia
em quantidade de vezes em que o produto, subproduto ou atividade é realizado em um dia, més
ou ano. Esses indicadores serdo fornecidos pelo gestor da area ou por quem detenha o
conhecimento para tal. As quantidades e frequéncias de ocorréncias levantadas seréo
processadas de modo a obter um resultado em ‘horas por més’ necessarias a sua realizagao. O
somatério das horas apuradas representa a carga de trabalho da unidade organizacional.

a.3) Identificacdo de cargos e perfis necessarios (atuais e futuros): O gestor informara a
quantidade de profissionais necessarios para realizagdo do produto, subproduto ou atividade e
o percentual de alocacao desses profissionais na execucao do trabalho. Os perfis ideais devem
representar o carater qualitativo do dimensionamento.

a.4) Identificacdo de Areas, Produtos Criticos e Cargos-chave: Esse processo tem como
objetivo a identificagdo de areas e produtos que sao vitais ou essenciais para o desenvolvimento
do negécio da organizagdo. Os cargos-chave, prioritariamente, devem ser monitorados para
efeito da realizagdo do planejamento da for¢ca de trabalho, principalmente no tange a sua
reposi¢cdo. Uma vez identificadas as areas e os produtos criticos, devem ser definidos os cargos-
chave, ou seja, aqueles imprescindiveis para o desenvolvimento desses produtos. Sobre os
profissionais que ocupam esses cargos é que deve ser realizado o processo de monitoramento
e acompanhamento de sua eventual saida da organizacdo. Esse monitoramento visa evitar
descontinuidade / perda de qualidade no desenvolvimento do trabalho quando for necessaria a
substituicao / reposig¢ao do profissional.
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a.5) Célculo da Taxa de Indisponibilidade: Essa etapa tem por objetivo determinar um
percentual para ajuste da capacidade maxima de trabalho de um profissional. E irreal que um
profissional consiga trabalhar a quantidade méxima de horas mensais previstas (dependendo do
regime de trabalho) durante os 12 meses do ano, até porque, minimamente, ele goza anualmente
um periodo de férias. Seréo realizados levantamentos das horas de trabalho despendidas com
atrasos, faltas, férias, treinamento / capacitacao, doencas, licengas, produtividade, necessidade
de funcionario em stand by ou reserva etc. A média mensal apurada dessas horas sera entéo
relacionada a quantidade de horas totais possiveis de serem realizadas por todos os funcionarios
de uma unidade organizacional ou de um cargo especifico. O resultado dessa operagéo sera
expresso em um percentual a ser deduzido da capacidade maxima de trabalho especifico.

a.6) Quantificacdo da Forga de Trabalho Necesséria (atual e futura): As horas previstas
para o desenvolvimento dos produtos / subprodutos / atividades serdo totalizadas por cargo /
nivel de complexidade / formacgao. Essa carga de trabalho sera relacionada com a capacidade
mensal de trabalho ou o total de horas disponiveis que um determinado profissional pode realizar,
levando-se em conta a taxa de indisponibilidade apurada. Esse célculo serd desenvolvido
também para os produtos / subprodutos / atividades que serao implementados no futuro (novos
produtos, variacdes de volume daqueles desenvolvidos atualmente etc.), dentro do horizonte de
planejamento estabelecido no inicio dos trabalhos da equipe.

a.7) Célculo da Taxa de Movimentacado da Forca de Trabalho: Nesta etapa sera calculado
um percentual que expresse a provavel movimentagéo (alteragéo) da forga de trabalho existente
na organizacao / unidade organizacional. Essa taxa é resultante de uma média anual de
ocorréncias de Cessao, Transferéncia, Promocgao, Sucessao, Aposentadoria e Desligamento.
Outros componentes que impactam a oferta futura da forga de trabalho existente e que serédo
considerados sao: (a) a projecao das promogdes, e (b) o planejamento sucessorio. Esses
componentes indicardo quais produtos / subprodutos / atividades podem melhor utilizar as
competéncias e potencial de um funcionério e qual o funcionario com melhores habilidades ou
potencial que atende aos requisitos estabelecidos. Com relagéo as promogdes, pode ser também
considerada a dinamica das politicas e praticas organizacionais estabelecidas no atual Plano de
Carreira.

a.8) Célculo da Forca de Trabalho Disponivel (atual e futura): Nesta etapa sera realizada a
projecdo dos quantitativos da Forga de Trabalho Disponivel no futuro, dentro do horizonte de
planejamento definido para o dimensionamento. Essa proje¢do leva em conta a taxa de
movimentacao calculada e inclui eventuais ajustes dos quantitativos da forca de trabalho
existente sob a perspectiva da situagao futura por cargo.
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a.9) Apuragédo das Diferengas entre Forga de Trabalho Necessaria e a Existente -
(Demanda menos Oferta): Nesta etapa sera apurado o hiato, ou gap, mediante identificagao das
diferencas observadas quando comparadas a Forca de Trabalho Necessaria (atual e futura) e a
Forga de Trabalho Existente (atual e futura), resultantes do desenvolvimento das etapas

anteriores.

a.10) Definicdo das Estratégias de Acgao: Essa etapa estd voltada para a definigao da
amplitude das estratégias em relagédo aos resultados apresentados na andlise do hiato. Aspectos
gerais das estratégias podem ser abordados por: eixo de atuacdo, organizagao, unidade

organizacional / area / departamento / divisdo, competéncia, cargo etc.

a.11) Identificacédo e Analise de Solugdes Gerais ou Especificas para Eliminagdo do Hiato: O
processo de identificagdo e andlise de solugbes envolve basicamente: Contratagao,
Desenvolvimento Individual, Remanejamento de Pessoal, Aprimoramentos Organizacionais e

em Processos, entre outros.

a.12) Aplicacdo da Metodologia Customizada por Unidade Funcional - As etapas
customizadas e definidas apds esta etapa serdo desenvolvidas junto as diferentes unidades

organizacionais do CREA-SP, observando-se os recursos previstos e cronograma definido.

a.13) Analise dos Resultados - Devera ser aplicada formulas de célculo para apuragao dos

diferentes indices e indicadores previstos na metodologia de dimensionamento adotada.

a.14) Dimensionamento For¢ca de Trabalho Proposta Preliminar - Elaboragdo de uma
proposta com os quantitativos obtidos por cargo e formacao para cada unidade organizacional e
o total para o CREA-SP. Esta proposta sera apresentada ao grupo consultivo para consolida¢éo

final.

a.15) Mapeamento de processos: Mapear e documentar 0s processos de cada

departamento, por meio de:

a.15.1) Serdo mapeados, com descricao detalhada das atividades e juntada dos documentos
associados, bem como definidos indicadores de desempenho para a todas as Unidades do

Organograma.
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a.15.2) Conhecimento das diretrizes estratégicas estabelecidas no CREA-SP, do propésito e
dos clientes, do atual quadro de funcionarios por meio do levantamento de pessoal, sua lotagdo

real e competéncias técnicas.

a.15.3) Entrevistas e coletas de informagdes junto aos funciondrios e gestores - Serdo
realizadas entrevistas individuais com os gestores e suas equipes com a aplicagao de papel de

trabalho elaborado pela contratada.

a.15.4) Participantes: Todos o0s gestores e suas equipes, com o acompanhamento de

integrantes da equipe de acompanhamento do Projeto.

a.15.5) Identificacdo dos responsaveis dos processos (cargos, funcdes, etapas, competéncias

necessarias).

a.15.6) Identificar os artefatos dos processos, modelos de documentos, e manuais diversos,

se necessario.
a.15.7) Identificar os sistemas e softwares utilizados para a execugéo do processo.

a.15.8) Sugerir/ identificar indicadores de controle e monitoramento de cada processo
mapeado.

a.15.9) Identificar os riscos dos processos e agdes corretivas/ preventiva.
a.15.10) Identificagdo dos normativos existentes, legislagcoes aplicaveis, portarias, entre outros.

a.16) Validagao pelos Gestores - Serao feitas discussées com os gestores de cada unidade
organizacional para validagao final.

a.17) Planejamento Estratégico e Necessidades de Pessoal - Andlise da capacidade de
recursos humanos para a execugao do processo de negécio (andlise da alocagédo de recursos

humanos):

a.17.1) Esta etapa avalia a Demanda por recursos humanos e compreende a analise dos

Planos Estratégico e Orgamentario da organizagéo.

a.17.2) Esses documentos informam os objetivos estratégicos dos quais se derivam ou
resultam as metas organizacionais. Assim, os conteludos desses documentos possibilitam a

realizagdo de projecao da demanda futura dos produtos e servicos a serem desenvolvidos.
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a.17.3) Os objetivos e metas da organizagdo serdo analisados de forma a permitir o
levantamento de suas implicacdes / impactos dentro da unidade organizacional. Essas
implicagbes se referem principalmente as alteragdes no volume atual, que, consequentemente,
alteram a carga de trabalho. As altera¢bes ocorridas na carga de trabalho podem resultar em
alteragdes no quantitativo da forga de forga de trabalho necessaria para atendimento dessas
novas demandas.

a.17.4) O foco principal desta etapa é alinhar a forga de trabalho com os objetivos e metas
estratégicas da organizacgéo.

b) Produtos Esperados

b.1) Documento contendo os processos mapeados de acordo com a metodologia adotada
pela CONTRATADA, incluindo propostas de redesenho do processo, seus indicadores e metas,
qguando aplicaveis.

b.2) Comparacao da situagdo do processo atual e o processo redesenhado, melhorias
previstas e plano de implementacao das a¢des de curto, médio e longo prazo.

b.3) Documento contendo o fluxograma dos processos mapeados e validados pelas areas.

b.4) Relatério Final: Entrega de documento contendo todas as etapas cumpridas, registro
da metodologia e resultados finais obtidos para caracterizagdo Quantitativa da Forga de Trabalho
no CREA-SP e propostas de melhoria.

] DIMENSIONAMENTO QUALITATIVO DA FORCA DE TRABALHO
a) Atividades Previstas

a.1) Nivelamento Conceitual Apresentagdo do Diagndstico: Nesta etapa sera feita uma
apresentagdo ao grupo consultivo e a equipe gestora do trabalho sobre as principais
caracteristicas das orientacdbes motivacionais avaliadas, suas bases teédricas, medidas de
validade, perfis comportamentais identificados e respectivas competéncias profissionais.

a.2) Aplicagao do Diagnéstico: Nesta etapa sera feita a coleta de dados por meio de
questiondrio com acesso remoto para todos os empregados do CREASP. Sera também
elaborada carta convite para participacdo no levantamento, assegurando-se envio do laudo
individual e garantia de sigilo das informagdes prestadas.
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a.3) Apuracao Perfis e Competéncias Comportamentais: Serdo apurados os perfis
comportamentais de cada servidor, fundamentando-se em metodologia(s) especifica(s) para
essa finalidade, que considere a existéncia de unidades que, por suas especificidades, nao
podem ser comparaveis entre si, e de outras passiveis de comparagao, de forma a identificar a
forca de trabalho ideal e minima, por cargo e unidade organizacional, levando-se em conta,
ainda, a missdo, a visdo, os valores, objetivos estratégicos, processos de trabalho e outros

instrumentos de gestao adotados pelo CREA-SP.

a.4) Analise dos Resultados: Exame dos resultados obtidos para identificagéo de eventuais
perfis comportamentais dominantes e ausentes por area funcional, como indicativo de requisitos
a serem adotados como perfil qualitativo para os diferentes tipos ou niveis de cargo existentes

na area.

a.b) Perfil Qualitativo - Proposta Preliminar: Elaboragdo de uma proposta preliminar para
discussao com o quadro gerencial para escolha final dos requisitos qualitativos por tipo ou niveis

de cargo existentes nas diferentes areas funcionais.

a.6) Validagao pelos Gestores: Serédo feitas discussdes com os gestores de cada unidade
organizacional para validagéo final, admitindo-se a inclusao de competéncias a partir do rol de

competéncias da abordagem adotada.
b) Produtos Esperados

b.1) Relatério Final: Entrega de documento contendo todas as etapas dos itens anteriores
cumpridas, registro da metodologia e resultados finais obtidos contendo a caracterizagédo

Qualitativa da Forga de Trabalho no CREA-SP e propostas de melhoria.
ETAPA 4 - ANALISE E REDESENHO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL;
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a) Atividades Previstas

a.1) Definicao do Macro Design Organizacional: Andlise do histérico da organizagéo para
avaliar experiéncias de sucesso e insucesso na forma de execugdo dos trabalhos. Leitura da
Cadeia de Valor e da Estratégia de longo prazo da empresa, de modo a identificar quais niveis

ou instancias de coordenacao sdo essenciais para a execucao da estratégia.
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a.2) Construgéo de cenarios de desenhos organizacionais possiveis, apoiando a tomada de
decisdo relativa a como priorizar um conjunto das atividades que efetivamente colabore para
atingir os objetivos finais para definir novo organograma do CREA-SP.

a.3) Desdobramento do Macro Design Organizacional: Esta etapa visa garantir que as
necessidades de alteragdo identificadas sejam refletidas de forma consistente nos diversos
niveis organizacionais ou instancias de decisdo, indo do nivel tatico ao estratégico. Significa
construir um novo desenho para cada unidade de neg6cio da organizagao, detalhando-se novos
papéis e responsabilidades, além de identificar ajustes na estrutura de metas. Balanceamento
do nivel de complexidade do escopo de trabalho entre niveis semelhantes e diferentes.

a.4) Definicao dos Critérios de Departamentalizagao: Estudo sobre os indicadores mais
adequados para a constru¢ao do novo organograma, analisando-se as diferentes possibilidades
de divisao do trabalho, tais como abrangéncia territorial, por clientes, por processos, por projetos
ou tipo de especializagao envolvida na realizagao das atividades previstas.

a.5) Estruturacdo do Novo Design Organizacional: Escolha do tipo de Estrutura
Organizacional (linear, funcional, matricial, linha-staff) que melhor garante a execucdo da
estratégia e a hierarquia entre os setores da organizacdo. Reenquadramento dos processos e
cargos a partir do novo design, chegando-se ao ultimo nivel de transformagéo que inclui o
redesenho detalhado dos processos.

b) Produtos Esperados

b.1) Elaboragdao do Manual de Organizacao: Elaboracdo de documento que consolida os
resultados obtidos com o processo de redesenho da arquitetura organizacional, explicitando
organograma geral e por areas ou unidades de negécio, objetivos e competéncias / atribuicdes
de cada unidade funcional, responsabilidades, nivel de decisdo e respectivo quadro de
colaboradores.

ETAPA 5 - TRANSICAO CONTRATUAL COM TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS

5.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por meio de capacitacao da
equipe de coordenacao do Projeto do CREA-SP que atuam na gestdo, na operacionalizagao e
na conformidade dos processos, afim de assegurar que, apdés a entrega dos produtos da
consultoria, haja continuidade e sustentabilidade das melhorias promovidas no servico de
atendimento prestado as Unidades Organizacionais.

a) Atividades Previstas
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a.1) A CONTRATADA devera realizar workshop sobre gestao de processos, com énfase na
metodologia e sistematica de monitoramento e no dimensionamento de for¢a de trabalho, com
0s colaboradores diretamente ligados aos processos, dentre 0s quais, os superintendentes,
gerentes, chefes de departamento, chefe de gabinete e secretério executivo, a fim de que
possam incorporar em suas atividades didrias o método de Gestdo por Processo, incluindo

metodologia sistematica de monitoramento e de DFT.

a.2) Apods cada evento de capacitacdo deverdo ser emitidos certificados individual de
participagcao, contendo o nome do curso, carga horaria e assinatura do instrutor e/ou responsavel
pela CONTRATADA;

a.3) Relatério detalhado com instrugdes para a equipe do CREA-SP, de modo a garantir a

orientacao correta e adequada, bem como a continuidade dos trabalhos.

a.4) A execugao dessa etapa de monitoramento dos servigos devera ser finalizada em no
maximo 60 (sessenta) dias corridos, antes da finalizagado do contrato, periodo em que deverao
ser feitas reunides de alinhamento técnico e estratégico com mensuracao dos resultados dos

processos de tecnologia transferidos, no inicio do Contrato.

a.5) Esse processo de transicao contratual tem o propdsito de preparar a CONTRATANTE
a assumir integralmente as obrigagées advindas com o contrato, e sera baseada em reunibes e

repasse de documentos.

a.b) Anterior ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transicao contratual das técnicas e
tecnologias adotadas, mediante a elaboracao um plano de transigao e transferéncia de técnicas
e tecnologia final, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CREA-

SP, sem 06nus.

a.7) A CONTRATADA devera apresentar ao final do processo de transigao contratual com
a transferéncia de técnicas e tecnologias, todos os manuais e materiais de orientagdo técnica

utilizados e que deverao ser incorporados ao acervo do CREA-SP.

a.8) Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugéao do Plano de Transigéo,
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informag¢des necessérias para a
continuidade dos servigos pelo CREA-SP.
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a.8.1)  Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informacgéo
produzida, atualizada e/ou utilizada para a execug¢do dos servicos contratados, deverdo ser
disponibilizados ao CREA-SP.

a.8.2) Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a completa
transicao, sem 6nus para ao CREA-SP.

b) Produtos Esperados

b.1) Documento contendo o Plano de Transicdo Contratual detalhado.

b.2) Realizagdo de Workshop sobre Gestao de Processos para todos os funcionarios.

b.3) Apresentacdo de manuais, tecnologias, materiais, utilizados para integrar o acervo do

CREA-SP e indicagao de bibliografias.

ETAPA 6 - ENCERRAMENTO DO PROJETO

RELATORIO CONCLUSIVO
a) Atividades Previstas
a.1) Entrega de relatério final conclusivo, relativo as agbes do estudo e execugao do

planejamento e dimensionamento da for¢a de trabalho quantitativo e qualitativo, proposicao de
politica de pessoal, revisao da estrutura funcional e a verificagdo da necessidade de uma nova
estrutura, contendo as especificagcdes de todos os passos, formularios, tabelas e critérios a
serem observados para dimensionamentos da forga de trabalho ideal e minima, bem como, os
levantamentos, resultados e prognéstico.

a.2) Realizar apresentagédo final a Alta Administracdo e aos membros da equipe de
coordenacédo do CREA-SP e demais funcionarios e gestores a critério do CREA-SP, relativa aos
resultados do Projeto quanto as agdes executadas durante o estudo e execugao do planejamento
e dimensionamento da forga de trabalho quantitativo e qualitativo, proposi¢ao de politica de
pessoal, revisdo da estrutura funcional.

6 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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a. Quantidade de funcionarios atuais: 730 funcionarios (base: janeiro/2019);

b. Numero de Cargos: 22 cargos de carreira e 12 cargos de livre nomeacao;

C. Numero de Unidades/Departamentos: 41 Unidades.

7 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir

estabelecidos:

7.1.1 Sera adotado, na hipétese, o ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS, conforme item 9.

8 REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
8.1.1 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

a) Definicao da Comissao Técnica;

b) Definicado de um mecanismo de fiscalizagdo do contrato;

C) Disponibilidade de funcionarios para treinamento e capacitacao;

d) Obrigatoriedade de um escritorio local do licitante para execugao do servigo;

e) Comprovacao da capacidade técnica-operacional da empresa;

f) Comprovacdo da exequibilidade financeira da proposta técnica apresentada pela
empresa;

Q) Apresentacdo, pela empresa, de um plano de execugdo para atender o0s
produtos/servigos.

8.2 Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigbes necessérias

para a prestacdo do servigo.

9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO
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9.1 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

9.1.1 Entende-se como Acordo de Nivel de Servigo - 0 ajuste escrito entre a CONTRATADA
e o0 CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento, elaborado com o objetivo de garantir a prestacdo do

servico em elevados niveis de qualidade, nao se confundindo com aplicagédo de penalidade.

9.1.2 Trata-se, portanto, de procedimento destinado a alinhar o valor do contrato a qualidade

do servigo prestado.

9.1.3 Para cada atividade a ser executada sera emita uma Ordem de Execucéao de Servicos
de acordo com 0 Anexo A que tem por objetivo estabelecer as quantidades, estimativas, prazos
e custos da atividade a ser executada, e possibilitar a verificacdo da conformidade do servigo

executado com o constante no Cronograma de Execugéo.

9.1.4 Sua implementacao sera realizada mediante a defini¢do de situa¢des que caracterizem
os niveis de qualidade pactuados para o servigo, e atribuicdo de respectivos descontos sob a

fatura mensal (glosas) na hipétese dos servigos ndo serem prestados na qualidade pactuada.

9.15 Para manter os niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho adequados dos
servicos contratados, a CONTRATADA devera considerar as metas descritas nos Acordos de

Niveis de Servigos 1, 2 e 3 do Anexo B, a seguir:

a) Acordo de Niveis de Servicos 1 — Prazos de Conclusao dos Servicos: devera ser
cumprido pela CONTRATADA o prazo estabelecido para a entrega dos produtos, conforme

Cronograma Fisico-Financeiro.

b) Acordo de Niveis de Servigos 2 — Validacao dos Servicos: A CONTRATADA devera
providenciar que os produtos entregues estejam em consonancia com o requerido neste Termo

de Referéncia.

C) Acordo de Niveis de Servicos 3 — Avaliacdo de reacdo dos treinamentos: A
CONTRATADA devera obter média minima de 8 no resultado da avaliacao de reacao das turmas

nos itens Conteldo e palestrante/Instrutor.

9.1.6 O inicio da vigéncia da execugéao do servigo e o prazo de conclusdo de cada produto

se dara por meio de Ordem de Servico - OS, conforme modelo Anexo A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725 / 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



51

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
9.1.7 O descumprimento do indicador de nivel de qualidade de servigo configurara quebra
do acordo e implicara na aplicagao de glosa sobre a fatura total da respectiva etapa dos servicos,
conforme discriminado na no Acordo de Nivel de Servigos - Anexo B, de forma a promover a
remuneragao proporcional a qualidade do servigo prestado.

9.1.8 A fiscalizacdo do contrato realizara mensalmente a afericdo e avaliagcdo dos niveis
minimos de servigo, relativos aos indicadores de disponibilidade de servigo e a encaminhara

juntamente com Nota Fiscal, com a informacéao sobre eventuais valores a serem glosados.

9.1.9 Qualquer indicador que tenha sido, comprovadamente, influenciado negativamente por

problemas causados pelo Contratante nao ensejara ajustes no pagamento.

9.1.10 As medigbes dos indicadores serdo realizadas logo apés o final de cada més de
competéncia de prestacédo de servigo.

9.1.11  Poderéo ser aplicadas glosas cumulativas se houver o ndo cumprimento de mais de

uma meta no Acordo de Nivel de servico.

9.1.12 A contar da ciéncia da quebra do acordo, a empresa podera apresentar pedido de
reconsideracdo no prazo de 5 dias, o qual sera analisado pela fiscalizagdo do contrato, e, em
sendo deferido, sera realizado, juntamente com o pagamento da fatura subsequente, o

pagamento complementar referente ao valor glosado.

9.1.13 O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisdo final da
Administracdo sobre a validade ou ndo da mesma.

9.1.14 A aplicagéo das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas nao

executadas dos servigos, nem impede a aplicagdo das penalidades previstas contratualmente.

10 INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS E DOS PRAZOS

10.1 Considerando a dimensao dos servigos propostos, o estabelecimento das metas, e os
produtos exigidos ao final do contrato, resta definido, o prazo de 12 (doze) meses, com base nas
etapas abaixo.

Etapa 1: Entendimento do Negodcio — 45 dias 5% (cinco por cento)
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Alinhamento e entendimento da
Missdo, Visdo, Valores, Obijetivos
estratégicos e construgdo do Plano de
Trabalho;

Etapa 2: Sensibilizagéo e Treinamento
da equipe coordenadora do Projeto e 60 dias 20% (vinte por cento)
colaboradores do CREA-SP;

Etapa 3: Planejamento da Forca de

. o) ftui .
Trabalho Quantitativo e Qualitativo; slelke S (I @ B s [ i)

Etapa 4: Andlise e Redesenho da
Estrutura Organizacional e Politica de 60 dias 20% (vinte por cento)
Pessoal

Etapa 5: Transicdo Contratual com
Transferéncia de  Conhecimento, 30dias | 00 ==
Tecnologia e Técnicas Empregadas;

Etapa 6: Relatério Conclusivo e

. o furi
Encerramento do Projeto. 30 dias 20% (vinte por cento)

10.1 Durante a execugéo do contrato, todos os projetos e documentos que fazem parte do
objeto deverao ser entregues ao Gestor do Contrato, na Sede do CREA-SP, localizada na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros, Sado Paulo — SP, CEP. 01452-920.

10.2 A eventual prorrogacao do prazo previsto nos subitens anteriores devera obedecer ao
disposto no art. 57, § 19, da Lei 8.666/93.

11 DA VISTORIA

11.1 Nao havera exigéncia de vistoria para a presente contratagao.

12 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2 Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da

execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

12.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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12.5 Permitir o acesso dos empregados da contratada, quando necessario, para a execugao

dos servicos.
12.6  Indicar as areas onde os servigos serdao executados.
13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em

sua proposta;

13.2 Possuir ou montar escritério local do licitante para execugao do servigo.

13.3 Apresentar relatorios, textos, fluxogramas, gréficos e tabelas em formatagao adequada
e padronizada de modo a permitir a perfeita compreensao quanto ao contetido dos documentos.

13.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorregdes resultantes da execugado ou dos materiais empregados;
13.5 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

13.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos

devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.7 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

13.8 Vedar a utilizagdo, na execugédo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungédo de confianga no érgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.9 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagao do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
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seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.10  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

13.11 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execug¢ao do servico;

13.12 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;

13.13 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

13.14  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

13.15 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

13.16  N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacao exigidas na licitagéo;

13.18  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

13.19  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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13.20 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelos empregados da Contratada ou por seu preposto;

13.21 Sempre que viavel, a contratada deverd incluir conteddo com exemplos sustentaveis

em seu material didatico.

13.22  Fornecer material didatico em midia digital ou em papel reciclado (ou certificado) e

impresso em frente-e-verso.
14 DO PREPOSTO

14.1 A contratada devera indicar um preposto, por ocasido da assinatura do contrato,
informando um ndmero de telefone e um endereco de e-mail para contato, os quais servirdo de

meio de comunicagao entre a Contratante e a Contratada.

14.2 O preposto devera estar acessivel ao contratante, por intermédio de telefones fixos e
ou celulares.
14.3 Caso haja dificuldade na comunicagao com o preposto, a contratada devera nomear,

imediatamente, novo preposto, apto a tomar todas as decisdes necessdarias ao perfeito

cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.4 A contratada devera informar previamente a fiscalizagédo do contrato a necessidade de
mudanca das indicagdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrupcdo na
comunicagdo entre as partes. Em casos imprevisiveis, a comunicacdo devera ser efetuada

imediatamente apds a constatagdo da ocorréncia.
14.5 O preposto ndo importard em 6nus adicional ao CREA-SP.

14.6 O preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando
agilizar os contatos com o representante da Administracdo durante a execugao do contrato,

emissao de relatérios e orgamentos que forem solicitados pelo contratante.

14.7 Nao é obrigatdria a permanéncia do preposto no local da prestacdo do servigco, salvo

quando demandado pela contratante.
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14.8 O preposto devera comparecer as instalagbes do contratante, periodicamente, ou
sempre que solicitado, em tempo habil para tratar com o gestor do contrato, exclusivamente, de

assuntos administrativos referentes ao contrato.

14.9 A contratante fixard o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a

sua presenca, o qual nao serd inferior a 48 (quarenta e oito) horas.

14.10 O preposto da contratada devera providenciar todas as documentacoes solicitadas pela

fiscalizagdo, relacionadas a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

15 DA SUBCONTRATAGCAO

15.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.
16 ALTERACAO SUBJETIVA
16.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administragé@o a continuidade do contrato.
17 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

17.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugéo do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacao dos servigos, e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n®
8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997;

17.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigcos e do contrato.

17.3 A verificagdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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17.4 A execucdo dos contratos deverda ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art.
47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

17.5 O gestor do contrato avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara o Acordo
de Nivel de Servicos, conforme modelo previsto no Anexo B, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.6 A utilizagéo do Acordo de Nivel de Servigo nao impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

17.7 Durante a execugéo do objeto, o gestor técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.8 O gestor técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for 0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizada.

17.9 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

17.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo gestor do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.11 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.
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17.12 O gestor do contrato podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos.

17.183 O gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de altera¢@o dos valores contratuais previstos no § 12 do art.
65 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.14 O representante da Contratante dever4d promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.15 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagcdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.16 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

17.17  Ficara a critério do 6rgéo fiscalizador do CREA-SP impugnar qualquer servigo
executado que ndo satisfaga as condigdes aqui prescritas

17.18  Afiscaliza¢do da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) Avaliar o cumprimento das regras contidas no Acordo de Nivel de Servico.

b) Notificar a Contratada na ocorréncia de quebra do acordo.

C) Informar a cada faturamento sobre o valor a ser glosado decorrente da quebra do
acordo.

18 DO REAJUSTE

18.1 O prego pelo qual sera contratado o servigo sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia

do Contrato.
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19 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo:

19.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentag@o comprobatéria do cumprimento da obriga¢édo contratual;

19.3 O recebimento provisério sera realizado pelo gestor do contrato, apds a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

19.3.1 A contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de gestor competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, se for o
caso, com a finalidade de verificar a adequacdao dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

19.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o gestor
do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério.

19.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

19.3.1.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

19.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o gestor do contrato devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicoes.

19.3.2.1 Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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19.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

19.3.2.2.1 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

19.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucgdo dos servicos.

19.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a
das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

19.6 O gestor emitirda termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.7 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as  especificagbes constantes no Edital e na proposta, devendo @ ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

20 PROPOSTA COMERCIAL

20.1 A proposta comercial devera contemplar todos os custos para execugao dos servigos
a ser contratado, mediante planilha de composi¢do de custo e materiais, constando custos de
equipe técnica, horas de servigo de consultoria, equipamentos, insumos e demais materiais a
serem utilizados, conforme modelo constante do Anexo C.

20.1.1  No valor proposto devera contemplar, ainda, todas as despesas necessarias para a
realizagdo dos servigos, incluindo, taxas, impostos, transporte, alimentacdo e hospedagens da

equipe técnica da contratada, entre outras.

21 DO PAGAMENTO

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725 / 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



61

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
211 A contratada devera apresentar, apds a execugao das respectivas etapas do servico
prevista no cronograma, a respectiva nota fiscal/fatura para liquidacdo e pagamento da despesa
pelo CREA-SP:

21.2 Quando a contratada for optante pelo Regime Unificado de Arrecadagéo de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
para que ndo sofra a retencdo de tributos prevista na legislagdo, a nota fiscal devera vir
acompanhada da declaragdo de Optante pelo Simples, assinada pelo representante legal da
contratada, na forma do anexo IV da IN RFB 1234/2012 com a redagdo dada pela
IN RFB 1244/12.

21.3 A nota fiscal/fatura sera analisada, minimamente, quanto aos itens a seguir descritos:

a) Correlagao entre os valores indicados na nota fiscal/fatura o da proposta da empresa.

b) Auséncia de emendas ou rasuras na nota fiscal/fatura.

C) Analise quanto a data-limite de utilizagdo da nota fiscal, caso ndo seja nota fiscal
eletrénica.

d) O correto preenchimento dos dados do CREA-SP (nome, CNPJ) e da discriminagao

dos servicos.

e) Pertinéncia dos caélculos aritméticos da nota fiscal/fatura — o valor total devera

corresponder ao somatorio dos valores individuais langados na mesma.

f) Correlagao entre o valor da nota fiscal e os valores empenhados.

9) Correlagédo entre 0 CNPJ da contratada e o constante na Proposta e na Nota de
Empenho.

h) Verificacao de autenticidade quando se tratar de Nota Fiscal Eletrénica.

214 Caso a nota fiscal apresente valor inferior ao correto a faturar, a empresa sera

cientificada da divergéncia ocorrida.

215 O pagamento somente sera efetivado apés regular procedimento de liquidacao, o qual
inclui a verificagdo da regularidade da contratada junto a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
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(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional e ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, bem como junto as Fazendas Estadual, Municipal e
regularidade trabalhista.

21.6 O atesto da nota ocorrera apés o recebimento definitivo de cada etapa do objeto,
mediante apresentagao de relatério, pela CONTRATADA, que demonstre a execug¢ao do servico.

21.7 O pagamento serd realizado mediante depdsito bancario creditado em conta corrente,
ou boleto bancario, no prazo de 20 dias corridos a partir do atesto da nota fiscal, uma vez
observadas pela contratada as todas obrigagbes dispostas neste Termo de Referéncia e
contrato.

21.8 Caso ndo seja possivel atestar a nota fiscal, esta sera devolvida a empresa,
acompanhada de comunicacao oficial com a exposicdo dos motivos que ensejaram a nao
atestacgéo, e o prazo referido no subitem anterior retornara a contagem inicial.

22 GARANTIA DA EXECUGCAO

22.1 No prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data de assinatura deste contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execugao.

22.1.1  Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a
vista das justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

22.1.2 Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa, nos termos da alinea “e” do subitem “23.4” do Anexo IV — Termo de Contrato.

22.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apdés os prazos previstos nos
subitens 22.1 e 22.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il

do art. 78 da Lei n? 8.666/1993, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e neste contrato.

22.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n®
8.666/1993:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
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b) seguro-garantia;
C) fianga bancaria.
22.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caugao em dinheiro, o depdsito devera

ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto
n® 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 42 do art. 56 da
Lei n2 8.666/1993.

22.4 Se a opcgao for pelo seguro-garantia:

a) a apdlice indicara a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por
instituicao autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado
securitario, que ndo se encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencdo, liquidacao
extrajudicial ou fiscalizacdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensao

imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuragao de eventual inadimplemento da CONTRATADA —
ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacao da expectativa de sinistro ou do

efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

C) a apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

22.5 Se a opcao for pela fianga bancéria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por institui¢ao financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil
a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacao extrajudicial ou de

intervencao da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido
de 90 (noventa) dias para apuragéo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido
durante a vigéncia contratual — e para a comunicagao do inadimplemento a instituicdo financeira,

observados os prazos prescricionais pertinentes;
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C) ter afirmacao expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelagcédo judicial, caso o afiangado ndo cumpra

suas obrigagdes;

d) ter rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Cédigo Civil Brasileiro.

22.6 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidacdo e de custoddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
22.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
)] prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do néo

adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execuc¢ao deste contrato;

1) multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA; e
V) obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

22.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 13.7.

22.8 Nao serdao aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham clausulas
contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

22.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigagao vinculada a este ajuste, incluida a indenizacgao a terceiros, a CONTRATADA
devera proceder a respectiva reposicao, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.
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22.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementagdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

22.11 Na hip6tese de prorrogagao deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia,
escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n® 8.666/1993.

22.12 O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entreque a CONTRATANTE

no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

22.13 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no
prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante
certificagdo, por seu gestor, de que os servi¢os foram realizados a contento e desde tenham sido

cumpridas todas as obrigagbes aqui assumidas.

22.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacao Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro

indice que o venha a substituir.

22.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem “22.2”

deste instrumento.

22.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, substituicAo da garantia sera registrada no processo

administrativo por meio de apostilamento.

23 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto, nédo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido
de licitar e de contratar com a Uniéo, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
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23.2 Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;

C) falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; e

e) cometer fraude fiscal.

23.3 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sangoes:

23.4 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servi¢co contratado;

23.5 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugéo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragcao, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucgéo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de
inexecucgdo parcial da obrigagdo assumida;

C) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de inexecugéo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das

tabelas 1 e 2 abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na

apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o
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maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a

Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

23.6 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até

02 (dois) anos;

23.7 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com o CREA-SP, com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

23.8 As sangdes previstas nos subitens “23.4”, “23.6” e “23.7” poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem

efetuados.

23.9 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sado atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

0,4% ao dia sobre o valor do contrato

0,8% ao dia sobre o valor do contrato

1,6% ao dia sobre o valor do contrato

aflbsfjw]mr

3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao

N . - 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia,

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
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Servir-se de funcionario sem qualificacdo para executar os servigos 03

3 contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, por servico e 02
por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinacdo formal ou instrugcdo complementar do o6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
6 Substituir empregado alocado que néo atenda as necessidades do servigo, 01

por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
7 tabela de multas, apods reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao| 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relacédo de obrigagbes da CONTRATADA

23.10  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

23.10.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.10.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

23.10.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

23.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

23.12 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

23.13  Asinfracdes descritas no presente item serao validas apds o decurso do periodo/limite
maximo fixado para item anélogo do Acordo de Nivel de Servicos, se houver.
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23.14 O valor da multa, apurado apos regular procedimento administrativo, sera descontado

dos pagamentos eventualmente devidos pelo CREA-SP ou cobrado administrativamente.

23.15  Se a contratada nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro
de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacao, sera entdo acrescido os juros moratérios

de 1% (um por cento) ao més.

23.16  Pela inexecugé@o do objeto, garantido o direito a ampla defesa, poderéo ser aplicadas
a contratada as sangbes administrativas previstas na Lei n? 10.520/2002, sujeitando-se, ainda,

as sancgdes previstas no artigo 87 da Lei n° 8.666/93, aplicada ao pregao subsidiariamente.

23.17 A aplicagéo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas

inexecutadas dos servigos.

23.18 A aplicagédo de penalidades ndo se confunde com a aplicagdo de glosas decorrentes
da quebra do Acordo de nivel dos Servigos.

24 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

241 As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.2 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

24.3 Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

24.3.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestagcdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

24.3.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no admbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

24.4 O critério de julgamento da proposta € o0 menor preco do lote “1” (tnico).
24.5 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
25 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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25.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagéao
orgamentéria prépria, prevista no orgamento do CREA-SP para o exercicio de 2019, na conta

orgamentaria n? 6.2.2.1.1.01.04.09.002 — Servigo de Assessoria e Consultoria — PJ.

Sao Paulo, 03 de maio de 2019

Original Assinado por
Alessandro Baumgartner
Superintendente Administrativo
Portaria n2 29/2017
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ANEXO A

ORDEM DE SERVICO DE CONSULTORIA

N° do Relatorio: N2

1. Numero do Contrato: Este item é de preenchimento obrigatério

2. Objeto da Contratagdo: Contratagdo de consultoria técnica especializada, envolvendo a elaboragdo e
execugdo de um estudo voltado ao Planejamento da Forga de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e
quantitativo, a proposicdo de politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagdo da
necessidade de uma nova Estrutura

3. Unidade Demandante: Este campo é de preenchimento | 5. Responsavel pela Contratacdo: E o gestor
obrigatdrio”. do Contrato.

4. Més de Competéncia: Identificar o més do ano civil a que
se refere o relatério (Abril, Julho, etc).

DADOS DO CONSULTOR/FACILITADOR

Nome: Preenchimento Obrigatdrio

Telefone Celular: Preenchimento Obrigatdrio

E-mail: Preenchimento Obrigatdrio

DADOS DA CONTRATADA

Nome da Empresa: Preenchimento Obrigatdrio

Telefone: Preenchimento Obrigatdrio

E-mail: Preenchimento Obrigatdrio

CNPJ: Preenchimento Obrigatério

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS STATUS****
1 Xyz Finalizado
2 Xyz Em andamento

4 - CRONOGRAMA

Item referente ao

Produto/Servico Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo

* A tabela acima deve conter todas as atividades de forma idéntica a proposta, realizadas ou ndo no més
de competéncia.
**A coluna STATUS deve ser preenchida com as op¢bes: Em andamento / Néo Iniciado / Finalizado.
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DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Relatar o histdrico completo do atendimento:
. Descrever as atividades realizadas;

J Relacionar os produtos gerados (se os produtos ainda ndo estdo completos, devem ser citados
e a parcela elaborada deve ser encaminhada junto ao Relatério de Atividades de Consultoria. Os
produtos sdo sempre entregaveis, e devem ser anexados ao relatdrio). E importantissimo ter o
cuidado de fazer todas as entregas previstas na proposta.

J Relatar possiveis dificuldades (dificuldade de agenda, indisponibilidade de pessoal ou recurso para
a implantagdo das agles, possiveis reclamacgdes, etc);

J Qualquer divergéncia entre o cronograma da ordem de servicos deve ser devidamente justificada;
. Registrar as decisdes tomadas ao longo da atividade;

. Incluir demais informagdes que julgar necessdrio para a compreensao completa e objetiva do
relatdrio e atividade realizada

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Este é um dos campos mais importantes do relatério, é aqui que as recomendagGes praticas da
consultoria sdo registradas.

VALOR DA PRESTACAO DE SERVICOS

Valor RS XXXXX — Preenchimento Obrigatério conforme cronograma fisico-financeiro

6 — CIENCIA
CONTRATANTE
Coordenador Equipe do Projeto Gestor do Contrato
< Nome > <Nome >
Matr.: <n? da matricula> Matr.: <n? da matricula>
CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>
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ANEXO B

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — ANS

1 — Prazos de Conclusao dos Servicos

Prazo de conclusao dos servigos

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega de cada produto no prazo estabelecido, bem
como a execucao dos demais produtos interdependentes

Meta a cumprir

Devera ser cumprido pela Contratada o prazo estabelecido para a
entrega dos produtos, conforme Cronograma Fisico-Financeiro

Meta exigida de 100%

Instrumento de Medicao

Verificacdo pela equipe coordenadora do Projeto ou Gestor do
Contrato, considerando as especificacdes do Termo de Referéncia
referente ao prazo estabelecido no Cronograma fisico-financeiro.

Contagem dos dias decorridos entre o inicio das atividades

Forma de . , ; o

Acompanhamento referentes ao respectivo produto até a sua entrega excluindo finais
P de semana e feriado

Periodicidade A cada recebimento de produtos mediante relatério de execucéo da

atividade

Mecanismo de calculo

Dias = Quantidade de dias de atraso

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao de documento que comprove o inicio da etapa
para inicio da execugéo de cada produto.

Faixas de ajustes no

Pagamento - (Glosa)

0 dias de atraso = Pagamento de 100% da Fatura em caso de aceite
do produto;

De 1 a 5 dias de atraso = Pagamento de 95% do valor
correspondente ao produto na Fatura;

De 6 a 10 dias de atraso = Pagamento de 90% do valor
correspondente ao produto na Fatura;

Acima de 11 dias de atraso = Pagamento de 80% do valor
correspondente ao produto na Fatura

Observacoes

1. Caso na etapa dos servicos em que foi apurado o atraso nao
exista previsdo de pagamento, a glosa serd aplicada sobre a
subsequente em que haja tal obrigagao.

2. Este modelo de Acordo de Nivel de Servigos sera o mesmo para
todos os produtos descritos no Termo de Referéncia.

3. Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo
estabelecido pelo gestor do contrato para a entrega do produto, em
razdo da recusa, serdo considerados para efeitos de ajuste no
pagamento
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2 — Validacao dos Servicos

Validagao dos Servigcos

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que os produtos sejam entregues de acordo com a
metodologia e modelos previamente aprovados pelo CREA-SP.

Meta a cumprir

A contratada devera providenciar que os produtos entregues
estejam 100% de acordo com a metodologia e modelos aprovados
pelo CREA-SP

Instrumento de Medicao

Validacao em comparagédo com os produtos especificados no
Termo de Referéncia e nos modelos previamente aprovados em
cada uma das Etapas

Forma de

Acompanhamento

A contratada devera entregar os produtos no prazo contendo as
validagdes prévias pela equipe de acompanhamento do Projeto..

Periodicidade

A cada recebimento de produtos por Ordem de Servico especifica.

Mecanismo de calculo

Validagdo ou ndo do produto.

Dias = quantidade de dias de atraso

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo para inicio da execugéo
de cada produto.

Faixas de ajustes no
Pagamento

VALIDAGAO = 100% da Fatura;

NAO-VALIDAGAO — Para Produtos devidamente corrigidos e
entregues serdo considerados dias de atraso de entrega afetando o
valor a ser pago na fatura correspondente:

de 1 a 5 dias de atraso para a corre¢gdo=> Serd pago 90% do valor
correspondente ao produto na Fatura;

de 6 a 10 dias de atraso para a correcado =>Sera pago 85% do
valor correspondente ao produto na Fatura;

Acima de 11 dias de atraso para a corre¢ao => Sera pago 80% do
valor correspondente ao produto na Fatura.

Observacoes

Os atrasos decorrentes de corregdes que ultrapassem o prazo
estabelecido no prazo fixado pelo fiscal do contrato para a entrega
do produto na Ordem de servigos - OS, em razado da recusa serao
considerados para efeitos de ajuste no pagamento.
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3 — Avaliagao de Reacao dos Treinamentos

Avaliacdo de Reacdo dos Treinamentos

ltem Descricao
Finalidade Garantir que os eventos de capacitagdo sejam executados com
qualidade

Meta a cumprir

A contratada devera obter média minima de 8 no resultado da
avaliagao de reacao das turmas nos itens Conteldo e palestrante /
Instrutor

Instrumento de Medicao

Avaliacdo de Reacéo aplicada a turma ao final da agéo de
capacitacao

Consolidagéo dos resultados da avaliagéo de reacao preenchidas
pelos participantes das turmas em relagdo aos itens:

» Conteudo e Instrutor/Facilitador conforme a seguir: Conteudo:
Conformidade com o objetivo proposto no programa;

« Coeréncia e clareza no encadeamento do tema;
» Relevancia em relagao ao trabalho;
« Inovacéo e atualizacao dos temas abordados;

* Qualidade do material didatico: apostila, textos, videos, slides,
materiais em geral.

Forma de
e Palestrante/Instrutor: Entrosamen municaca m
Acompanhamento a est. ante/Instruto trosamento e comunicagao com o
grupo;
+ Dominio do tema: demonstrou conhecimento e esclareceu
duvidas;
« Organizagao: utilizagao dos recursos, sequéncia légica na
exposicdo do tema;
* Motivagdo: estimulou a participagdo do grupo;
* Relagéo dos conceitos tedricos com a pratica;
» Fidelidade ao conteudo programatico;
»  Pontualidade: horario de inicio , intervalo e do fim.
Periodicidade De acordo com o cronograma de evento

Mecanismo de calculo

Média das notas atribuidas pelos servidores que preencheram a
Avaliagdo de Reacao aplicada a turma ao final de cada
capacitacao.

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao da ordem de servigo para inicio da execugéo
de cada produto

Faixas de ajustes no
Pagamento

De 8 a 10 - 100% da fatura.
De 7 a 8 - 90% da fatura.
De 6 a 7 - 80% da fatura.

Abaixo de 6 - inexecucao parcial

Observacoes
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ANEXO C
Planilha Fisico-Financeiro
- . . Valor Valor n Duragdo
ETAPA Produtos Esperados Atividades Previstas Quantidade s Observagoes G
Unitario Total em dias
1. Diagndstico dos Processos de Trabalho 1
2. Reunido Técnica Preliminar;
3. Identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigOes
1. Documento contendo o Plano de | estabelecidas no Contrato, Edital e seus 1
Trabalho e Cronograma detalhado do | anexos, e esclarecer possiveis duvidas
Etana 1 Projeto incluindo as reunides de | acercada execugdo dos servigos.
apa 1: i i i
Tapat acompanhamento do trabalho realizado 4. Alinhar o PrO](—::tO de Pllan.eJamento Sla
. Forca de Trabalho as Estratégias da Gestdo 1
pela consultoria. )
Entendimento do Negdcio — e Governanga do CREA-SP;
Alinhamento e 5. ldentificar os Participantes para as
entendimento da Missio 2. Documento contendo Plano de | (iversas etapas do projeto. 1
" | Comunicagdo e Sensibilizagdo do Projeto. — -
Visdo, Valores, Objetivos 6. Realizagdo de levantamentos visando
estratégicos e construgdo do obter informagBes sobre quantidades de 1
Plano de Trabalho 3. Documento contendo missdo, visdo, | profissionais existentes, caracteristicas dos
valores, objetivos estratégicos do CREA- | ocupantes, etc.
SP, cadeia de valor, macroprocessos e 7. Elaboragdo do Plano de Trabalho do 1
processos. Projeto
8. Definigdo de reunides de
acompanhamento
9. Elaboragdo do Cronograma
10. Construgdo do Plano de Comunicagdo e
Sensibilizagdo
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- . . Valor Valor n Duragdo
ETAPA Produtos Esperados Atividades Previstas Quantidade s Observagoes 9
Unitario | Total em dias
Apresentagdo da metodologia Documento contendo
Capacitagdo da Equipe de dados dos treinamentos
Acompanhamento do Projeto como, o  contetdo/
1. Capacitacio efetiva da Equipe | Apresentacdo aos gestores programa, a carga horaria
Coordenadora do Projeto; responsaveis pelos processos estimada, numero de
’ .
Etapa 2: Efetuar treinamento dos funcionarios tutrr?as € qt..la.ntldade
L L responsaveis por atuar nos processos maxima de participantes,
sensibilizacs 2. Se Sensibilizacdo e Capacita¢do de modalidade
ensibilizagdo e ibilizacs ionari
. ¢ . gestores e funcionarios envolvidos Sen.5|b|I|zagao'do§ funlu'onarlos’ por
Treinamento da equipe X X . meio de capacitagdo tedrica e pratica Documento contendo
. diretamente na metodologia do Projeto dad ibilizacs
coordenadora do Projeto e ibilizacs : Definicdo da  modalidade dos ados para sensiotlizacao
Sensibilizagdo de todo corpo funcional na ¢ dos colaboradores
colaboradores do CREA-SP; . L Treinamento — Presenciais e EAD
metodologia, abordagem e beneficios do lacio d g
Projeto; Definicdo de carga horaria minima e A re.a.gao N presenga s
maxima participantes das agdes de
capacitagdo de acordo
s0d ial didti com o cronograma sera
Apresentagdo de material didatico elaborada pelo CREA-SP
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Séo Paulo, SP - CEP 01452-920
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ETAPA Produtos Esperados Atividades Previstas Quantidade V?I'or‘ Valor Observagoes Duraq:ao em
Unitario Total dias
Dimensionamento Quantitativo
1. Identificagdo das  atribuigbes e
competéncias
2. Levantamento dos volumes/carga de
Dimensionamento Quantitativo trabalho atual e futura
3. Identificagdo de cargos e perfis
1. Relatério Final: Entrega de documento | necessarios (atuais e futuros)
contendo todas as etapas cumpridas, registro | 4. |dentificacio de 4reas, produtos criticos
da metodologia e resultados finais obtidos | e cargos chaves
para caracteriza¢do Quantitativa da Forcade | 5. C4lculo da Taxa de Indisponibilidade
Trabalho no CREA-SP e propostas de | 6 Quantificacido da Forca de Trabalho
. melhoria. Necessdria (atual e futura)
Etapa 3: 7. Célculo da Taxa de Movimentagdo da
Forga de Trabalho
Planejamento da | Dimensionamento Qualitativo 8. Calculo da Forga de Trabalho Disponivel
Forca de Trabalho . i (atual e futura)
Quantitativo e L Relatdrio  Final; Entrega  de 9. Apuragdo das diferencas entre Forga de
Qualitativo; ::::\l;m:\rrl\tt:rico‘:zzeng:mﬁti‘::s as r::i’sr:?; d;): Trabalho Necessaria e a Existente
X ’ . 10. Defini¢do da Estratégias de Agdo
metodologia e resu!tad?s fmal:s C.)btldOS 11.ldentificagdo e andlise de solugdes
contendo a caracterizagcdo Qualitativa da gerais ou especificas para eliminacio de
Forga de Trabalho no CREA-SP e propostas de hiato
melhoria. 12. Aplicagdo da metodologia customizada
2. Apresentagio em formato de | PorUnidade Funcional
fluxograma do mapeamento dos processos | 13- Analise dos Resultados
atuais e futuros 14. Dimensionamento da For¢a de
Trabalho — Proposta Preliminar
15. Validagdo pelos Gestores
16. Mapeamento de Processos
17. Planejamento Estratégico e
Necessidades de Pessoal
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Séo Paulo, SP - CEP 01452-920
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Dimensionamento Qualitativo

1. Nivelamento conceitual

2. Aplicagdo do Diagndstico

3. Apuragdo de Perfis e Competéncias
Comportamentais

4. Andlise dos Resultados

5.  Perfil Qualitativo — Proposta Preliminar
6. Validagdo pelos Gestores

- . . Valor Valor n Duragdo
ETAPA Produtos Esperados Atividades Previstas Quantidade . Observagoes 9
Unitario Total em dias
1. Defini¢do do Macro Design
Etapa 4: 1. Elaboracdo do Manual de Organizacdo: | Qrganizacional
Elaboragdo de documento que consolida os 5 .
. 2. Construgdo de cendrios de desenhos
. resultados obtidos com o processo de redesenho da o .
Analise e ) o » organizacionais
arquitetura organizacional, explicitando
Redesenho da | . .
organograma geral e por areas ou unidades de | 3. Desdobramento do Macro Design
Estrutura -~ - A - Organizacional
L negdcio, objetivos e competéncias / atribui¢des de &
Organizacional e ! . o i
Politica de cada unidade funcional, responsabilidades, nivel de | 4. Definicdo dos critérios de
Pessoal decisdo e respectivo quadro de colaboradores. departamentalizagdo
5. Estruturagdo do novo design
organizacional.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Séo Paulo, SP - CEP 01452-920
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L. . . Valor . Duragdo
ETAPA Produtos Esperados Atividades Previstas Quantidade ol Valor Total Observagdes 9
Unitario em dias
1. Elaboragdo de Plano de Transigdo
Contratual
2. Workshop sobre gestdo de processos
para todos os colaboradores do CREA-SP,
Etapa 5: a fim de que possam incorporar em suas
atividades didrias o método de Gestdo por
Transi¢do Contratual com | Processos
Transfe.renaa . de 3. Transferéncia de  conhecimento,
Conhecimento, Tecnologia e | (ediante a capacitacdo da equipe de
Técnicas Empregadas coordenagdo do Projeto, com a
transferencia de tecnicas, metodologias,
manuais e materiais de orientagdo técnica
utilizados durante a realizagdo do
processo e que deverdo ser incorporados
ao acervo do CREA-SP
L. . . Valor " Duragdo
ETAPA Produtos Esperados Atividades Previstas Quantidade e Valor Total Observagdes i
Unitario em dias
1. Entrega do relatdrio final conclusivo
Etapa 6:
2Apresentacdo  presencial a alta
Relatorio Conclusivo e Administracio e aos membros da equipe
Encerramento do Projeto; de coordenagdo de mais funcionarios a
critério do CREA-SP dos resultados do
Projeto.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Paulo, SP - CEP 01452-920
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ANEXO I

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagéo de consultoria técnica especializada, envolvendo a elaboragéo e execugdo de um
estudo voltado ao Planejamento da Forgca de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e
quantitativo, a proposicao de politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagéo da
necessidade de uma nova Estrutura.

2 - SUPORTE LEGAL

Este Estudo Preliminar foi elaborado em conformidade com o Ordenamento Juridico Nacional,
que regulamenta o processo de aquisicdes para a Administragdo Publica e constitui peca
integrante, indispensavel e inseparavel do processo administrativo licitatério, visando planejar e
viabilizar a contratacao dos servigcos descritos neste Estudo e seus apéndices, dessa forma, o
procedimento em epigrafe deve ser norteado pelos seguintes normativos:

a) Instrucdo Normativa n? 2594/2018 do CREA-SP, que dispde sobre as regras e diretrizes dos
procedimentos de contratacdo, gestdo e prorrogacdo de servigos e aquisicdo de bens para o
CREA-SP e da outras providéncias, em conformidade com a Instrugdo Normativa n® 05/2017 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao- Secretaria de Gestéo;

b) Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
atualizagdes;

¢) Leis Complementares n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e 147, de 7 da agosto de 2014 e
ss. que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e
estabelece outras providéncias;

d) Instrugdo Normativa MP/SLTI n® 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacao de servigos sob o regime de execucgao indireta no &mbito da Administragao Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

3 — ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR (se houver)

Trata-se da primeira contratacdo deste tipo e contetdo de trabalho, portanto, ndo ha resultados
anteriores, positivos ou negativos, que se possa aferir e detalhar.

Nao existe série historica.

4 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Dimensionamento da Forca de Trabalho e a Gestao por Competéncias constituem-se em duas
importantes ferramentas para a Gestao de Pessoas. A unido desses dois instrumentos tem por
objetivo 0 aumento da qualidade na execucdo dos servicos prestados, em decorréncia da
alocacao de pessoas, no quantitativo ideal, de acordo com as competéncias necessarias para o
desempenho eficaz das atividades'.

' RODRIGUES, Alessandra de Melo; OLIVEIRA, Caroline Borges do Nascimento; LIMA, Heliane Lucia de.
Dimensionamento da forgca de trabalho baseado no mapeamento de competéncias: a construgdo de uma metodologia
na administragao publica no estado de Pernambuco. 2015. Trabalho apresentado na ocasido do VIII Congresso CONSAD
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Muito se fala na melhoria da prestacéo de servigos das entidades publicas, e estas tém procurado
adotar novas iniciativas com a finalidade de melhorar a qualidade do servigo ofertado a
Sociedade, razao pelo qual é necessaria a integracéo do Planejamento Estratégico a Politica de
Gestao de Pessoas do CREA-SP.

Dentre as préaticas de gestdo contemporaneas adotadas pelo CREA-SP, destacamos a
elaboracdo do Planejamento Estratégico 2018-2020 e a implantacdo da Gestdo por
Competéncias com foco em resultados.

Destaca-se ainda, os avangos da tecnologia, com investimentos em equipamentos e softwares
modernos, vislumbrando a automacgéo e modernizagao dos processos de trabalho, o que permite
a ampliacdo da visao para que possamos adotar novas possibilidades. Nesse contexto, soma-se,
ainda, a redugdo de receita decorrente da saida dos arquitetos e técnicos de nivel médio do
quadro de profissionais obrigados a registro neste Conselho, o que numa visdo simplista, pode
significar a alteracdo dos processos de trabalho.

Nesse cenario de inovagbes tecnoldgicas e modernizacdo dos processos, entende-se que a
médio e longo prazo, a necessidade de pessoal poderia se reduzir, ou ainda, resultar em
ociosidade funcional no servigo, principalmente em alguns cargos mais operacionais neste
Conselho.

Contudo, os gestores das unidades funcionais, em sua maioria, manifestam-se positivamente,
quando questionados a respeito da necessidade de ampliagdo da for¢a de trabalho, indicando
haver caréncia de pessoal em suas Unidades, bem como frequentemente observa-se a
ocorréncia de sobrecarga de trabalhos, comprovados pela utilizagdo de bancos de horas e
realizacao de horas-extras. O que pode inferir se tratar de mal distribuicdo da forca de trabalho,
tanto das atribuicdes como na alocagédo do contingente de pessoal.

Somando-se ainda, as mudancgas na sua estrutura organizacional o que, naturalmente, acaba
tendo influéncia nas suas necessidades de pessoal, tanto na definicdo das competéncias
técnicas, como alocagéo de recursos humanos.

Diante do exposto nos itens anteriores, considera-se que um subdimensionamento de pessoal,
por exemplo, podera acarretar sobrecarga de trabalho dos empregados, excesso de realizacdo
de horas-extras, aumento do nivel de estresse dos empregados, falta de tempo para treinamento
e desenvolvimento, etc. 0 que prejudica a produtividade e aumenta os custos.

Ao contrario, um superdimensionamento de pessoal, por sua vez, podera gerar ociosidade,
aumentos desnecessarios da folha de pagamento, falta de desafios, perturbagdo do ambiente de
trabalho, etc. o que também prejudica a produtividade.

Ratificando a justificativa constante da solicitagdo de demanda, isso envolve como pressuposto,
a avaliacdo das mudangas potenciais do ambiente interno e externo, com o intuito de estimar as
necessidades de pessoal e os decorrentes impactos no remanejamento de pessoal, politicas de
desenvolvimento de pessoas e de alocagéo de pessoas, bem como a comparagédo com a situagao
atual do quadro de pessoal, buscando desenvolver estratégias para eliminagao de diferencas que
venham a ser apuradas.

Os desafios estratégicos e operacionais das unidades organizacionais do CREA-SP passam pelo
alinhamento e balanceamento de seu Modelo de Gestao de Pessoas com o Dimensionamento
da Forca de Trabalho para a organizagao. O planejamento da Forga de Trabalho implica colocar
em prética vérias acdes voltadas para a definicdo do quantitativo (nUmero de empregados por

de gestdo publica, no painel 10/029 - Metodologias para a modernizagao e dimensionamento da forga de trabalho em
governos e organizagdes publicas. Disponivel em:
http://banco.consad.org.br/bitstream/123456789/1239/1/DIMENSIONAMENTO%20DA%20FOR%C3%87A%20DE%20

TRABALHO.pdf
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cargo) e do qualitativo (especificagdo dos cargos em termos de conhecimentos, experiéncias e
respectivas competéncias) de colaboradores. Em qualquer organizacdo, trata-se de tarefa
complexa, ndo somente em fungédo do tamanho da estrutura organizacional, mas principalmente
pela complexidade das atividades e dos processos de trabalho existentes nas diferentes unidades
funcionais.

Além do dimensionamento da forca de trabalho, identifica-se que ndo ha registro de que a
distribuicdo de atribuicbes e responsabilidades entre os setores, a forma de organizagao, as
rotinas, procedimentos, recursos e instrumentos utilizados pelos setores, ou qualquer aspecto
das areas meio e fim tenham sido objeto de reflexdo, estudo, andlise ou qualquer tipo de
investimento com vistas a seu aprimoramento, nos ultimos anos.

Neste aspecto, deve-se adotar medidas harmoénicas as boas praticas de Governanga no Setor
Publico. O Tribunal de Contas da Unido - TCU?, conceitua governanga no setor publico como “‘um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para AVALIAR,
DIRECIONAR E MONITORAR a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade’.

Vale registrar que a Secretaria de Controle Externo do TCU em Sao Paulo, realizou o
monitoramento do atendimento das recomendacdes contidas no Acérdao 816/2015-Plenario,
retificado pelo Acérdao 1200/2015-Plenario ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia,
tendo apontado, em seus achados, conforme consta no Acérdao n®. 1814/2018-TCU-Plenario o
qué segue:

i) A auséncia de elaboracao de plano estratégico e de definicdo de metas;
ii) A auséncia de instituicdo de unidade de auditoria interna ou instituicdo da unidade nao
vinculada diretamente a alta administracdo da unidade;
iii) A inexisténcia de codigo de ética proprio;
iv) Falhas na capacitacdo dos empregados;
) Auséncia de normas uniformes ou manuais para a realizagdo das principais atividades;
vi) Inexisténcia de realizacdo de diagnosticos de riscos;
vii) Auséncia de segregacao de funcoes e de rotatividade de fungdes.

Por conseguinte, recomendou o Tribunal de Contas da Unido — TCU ao CREA-SP, no bojo do
processo TC-025.772/2014-7 (Acordao 1814/2018-Plenario), que:

“a.3) ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de S&o Paulo - Crea/SP, que
avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes procedimentos:

a.3.1) elaborar planejamento estratégico, que devera definir metas e indicadores para mensurar
a implementacéo dos objetivos estratégicos tracado pela entidade;

(...)

a.3.3) estabelecer uma politica de treinamento ou programa de capacitagdo viabilizando que
todos os servidores sejam adequadamente capacitados para desempenhar as funcdes de
maneira proveitosa, no qual funcionarios novos deverdo ser metodicamente familiarizados com a
cultura e os procedimentos da entidade e todos os empregados deverao ter treinamento continuo
para bem desempenhar suas atividades;

2 Brasil. Tribunal de Contas da Uni&o. Referencial basico de governanga aplicavel a érgéos e entidades da administragao
publica. Versdo 2 — Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao, 2014. p. 5.
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a.3.4) no que tange a consecugao de suas atividades administrativas, implantar medidas com
vistas a elaboragdo de normas ou manuais que padronizem os principais procedimentos, bem
como estabeleca rotinas, fluxogramas e instrucdes operacionais para a realizagdo das principais
atividades;

a.3.5) passar a realizar diagnosticos de riscos, com identificagdo da probabilidade de sua
ocorréncia e a adocdo de medidas para mitiga-los, de modo a formar uma base para o
desenvolvimento de estratégias para tratamento dos riscos identificados (resposta a risco), de
maneira a diminuir a probabilidade de sua ocorréncia e/ou magnitude de suas consequéncias”

Dessa forma, mapear os processos e rotinas de trabalho, e submeté-los a rigorosa reflexao e
analise pode trazer beneficios e resultados consideraveis em modernizacao e agilidade para a
Administragéo, inclusive economicidade para o erario.

Ao mesmo tempo, o dimensionamento da forga de trabalho e a implantagdo e uma nova estrutura
organizacional devem estar baseados em abordagens e metodologias com foco nos processos
considerados criticos e respectivas especificidades, permitindo aos gestores da organizacado
tomarem decisbes ligadas a gestdo de pessoas apoiadas por critérios que indicam
profissionalismo na gestéo.

2.2 — Motivacao e objetivos a serem alcancados:
Os objetivos especificos do trabalho séao:
1. Realizagdo de diagnéstico da forgca de trabalho;

2. Analise das demandas de trabalho, a fim de identificar a efetiva capacidade de producéo de
cada unidade organizacional, evidenciando-se uma condi¢éo estrutural;

3. Aplicacdo da metodologia de dimensionamento da forca de trabalho junto as unidades
funcionais;

4. Mapeamento e redesenho de processos, com identificacdo de gargalos e interfaces;

5. Mapeamento das competéncias do quadro de funcionarios como subsidio para a elaboracéo
de Planos Individuais de Desenvolvimento e Perfil e Rol de competéncias ideais por cargo da
estrutura de Cargos e Carreiras;

6. Elaboragao de Manual, contendo as especificacdes de todos os passos, formulérios, tabelas
e critérios, observados durante o dimensionamento da forca de trabalho;

7. Dimensionamento final da for¢ca de trabalho existente, com apresentagdo de relatério
conclusivo;

8. Definigdo do campo de atuacao dos diversos cargos, estabelecendo niveis de escolaridade,
de experiéncia, de responsabilidades, de habilidades e de competéncias necessarios ao bom
desempenho;

9. Formatacao do desenho ideal para a arquitetura organizacional do CREA-SP;

Devido a complexidade e impacto desses objetivos na vida de uma organizacao, espera-se que
os trabalhos de consultoria aqui propostos contribuam, de forma significativa, para o
aperfeicoamento de uma politica de Gestao de Pessoas no CREA-SP que favorega:

. Reforcar junto a cada gestor do CREA-SP seu papel de gestor de pessoas;

. A valorizagéo e a manutencao de um quadro de servidores motivado e comprometido com
0s resultados organizacionais;

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP - CEP 01452-920
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. O fornecimento de subsidios para a capacitacao e o desenvolvimento das competéncias dos

servidores do CREA-SP;

. A adocéo futura de um modelo de gestédo de pessoas baseado em competéncias.

5 — PLANEJAMENTO (se couber)

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo, mediante seu
planejamento estratégico, identificou que a principal premissa do seu modelo de gestao, com
foco em resultados € apoiar iniciativas que contribuam para a profissionalizagéo da
Administragao, através da modernizagéo da gestao e valorizagao dos funcionarios. Nesse
sentido, a otimizagao dos processos de trabalho existentes é fundamental para a eficiéncia e
melhoria da qualidade dos servicos prestados aos profissionais e & Sociedade.

Para atingir os objetivos estratégicos, foram previstas no Planejamento Estratégico 2018- 2020
diversas a¢des que dependem da revisdo dos processos, conforme demonstrado abaixo

MACRO OBJETIVO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

METAS

PROJETOS/ACOES

1. Aperfeigoar a interlocucao
com 0s profissionais,
empresas, sociedade e
instituicbes governamentais
e ndo governamentais

1.Conhecer o cliente

3. Modernizar / implantar
sistema CRM ou outras
tecnologias

7. Mapeamento de processos
para definir a  solugéo
tecnoldgica adequada

2. Propiciar a atualizagao
sistémica e tecnoldgica com
insercdo e transformagao
digital da Gestao

5. Otimizar e
desenvolver 0s
sistemas

12. Implantagéo de ERP
para os sistemas de gestao
administrativa e colegiados.

35. Mapeamento de processos

6. Definir processos

13. Integrar os diversos
sistemas das atividades fins. | 38- Mapeamento de processos
14. Modernizar a
infraestrutura tecnoldgica 43. Mapeamento de processos
15. Mapear e otimizar | 45. Contratagdo de empresa
processos (definir, | especializada para realizagao

documentar e identificar os
processos criticos).

do mapeamento, diagndstico e
aconselhamento

17. Atualizar e reformular o
Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéao.

47. Mapeamento e

entendimento das  agdes
relacionadas direta ou
indiretamente com a

Tecnologia da Informagéo

3. Modernizar as agbes
fiscalizatérias e atendimentos

21.  Mapear processos,
. estabelecendo  fluxograma
2' 5 el:adronlzar 32 de trabalho, com | 58. Contratagdo de empresa
figcaliza 50 e apresentagao de | especializada para realizacao
aten dimgnto no diagnostico, apontando | do mapeamento, diagnéstico e
estado deficiéncias e | aconselhamento
posteriormente  sugestbes
para solugdes.
9. Informatizar
. 68. Mapeamento e
ﬁ;(écaﬁg;mggtos dg 25. Implantar ferramentas | implantacdo de processos
demaisg areas tecnoldgicas integradas. para definir as solugdes a
finalisticas serem integradas

4. Gerar maior eficiéncia e

13. Promover a
desburocratizagéo e

economicidade a Gestao, gﬂggfrlgagaofuncior?; 35. Simplificar e agilizar a gg‘raMgﬁﬁﬁzzg? deﬁﬁigngg
potencializando a receita e tramitagdo de processos.
otimizando as despesas com foco na processos
melhoria da
eficiéncia
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Fonte: Planejamento Estratégico do CREA-SP - 2018

6 —REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade.

- Definigao da comisséao técnica;

- Definigdo de um mecanismo de fiscaliza¢gdo do contrato;

- Disponibilidade de funcionarios para treinamento e capacitagao;

- Obrigatoriedade de um escritério local do licitante para execucao do servigo;

- Comprovagao da capacidade técnica-operacional da empresa;

- Comprovacao da exequibilidade financeira da proposta técnica apresentada pela empresa;
- Apresentagao, pela empresa, de um plano de execugao para atender os produtos/servigos.
a) Definir e justificar se o servico possui natureza continuada ou nao.

( )sim ( x )néo

A presente contratacdo ndo se enquadra como objeto de natureza continuada do servico, por
tratar-se de estudo técnico dirigido com objetivos especificos e produtos determinados, com
prazo e condicdes de execugao a serem realizadas conforme um cronograma fisico e financeiro
a ser definido.

b) Avaliar a duracao inicial do contrato de prestacao de servicos de natureza continuada,
que podera, excepcionalmente, ser superior a 12 meses, e justificar a decisao.

Considerando a dimenséo dos servigos propostos, o estabelecimento das metas, e os produtos
exigidos ao final do contrato, resta definido, o prazo de 12 (doze) meses, conforme cronograma
fisico-financeiro a ser estabelecido no termo de referéncia, devendo as licitantes atenderem
quando da apresentacao dos planos de trabalho e proposta de valores.

c) Identificar a necessidade de a contratada promover a transicao contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por meio de capacitagcdo dos
colaboradores do CREA-SP que atuam na gestao, na operacionalizacdo e na conformidade dos
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processos, afim de assegurar que, apos a entrega dos produtos da consultoria, haja continuidade
e sustentabilidade das melhorias promovidas no servi¢co de atendimento prestado as Unidades
Operacionais.

I.Realizar workshop com os colaboradores diretamente ligados aos processos (minimo de 20
pessoas, dentre as quais, 0os superintendentes, gerentes, chefes de departamento, chefe de
gabinete e secretario executivo), a fim de que possam incorporar em suas atividades diarias
0 método de Gestao por Processo, incluindo metodologia sistematica de monitoramento e de
dimensionamento de forca de trabalho.

[l.Capacitagdo sobre gestdo de processos, com énfase na metodologia e sistemética de
monitoramento e no dimensionamento de forca de trabalho;

[ll.Relatério detalhado com instrugbes para a equipe do CREA-SP, de modo a garantir a
orientacdo correta e adequada, bem como a continuidade dos trabalhos.

IV.A execucao dessa etapa de monitoramento dos servigos devera ser finalizada em no maximo
60 (sessenta) dias corridos, antes da finalizagdo do contrato, periodo em que deverédo ser
feitas reunides de alinhamento técnico e estratégico com mensuragéo dos resultados dos
processos de tecnologia transferidos, no inicio do Contrato.

V.Seré realizada uma reuniao inicial de alinhamento, entre o CREA-SP e a CONTRATADA, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execug¢do dos servigos.

VI.Esse processo de transi¢cdo contratual tem o propésito de preparar a CONTRATADA a
assumir integralmente as obrigagdes advindas com o contrato, e sera baseada em reunides
e repasse de documentos.

VIl.Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢cdo contratual das técnicas e tecnologias
adotadas, elaborando um plano de transicdo e transferéncia de técnicas e tecnologia final,
com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do CREA-SP, sem énus.

VIII.LA CONTRATADA devera apresentar ao final do processo de transi¢cdo contratual com a
transferéncia de técnicas e tecnologias, todos os manuais e materiais de orientacao técnica
utilizados e que deverao ser incorporados ao acervo do CREA-SP, assim como devera ser
adotado o procedimento de capacitagdo na utilizagdo dos manuais e materiais elencados.

IX.Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugéao do Plano de Transigcao, bem
como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagbes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo CREA-SP.

X.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagao
produzida, atualizada e/ou utilizada para a execugdo dos servicos contratados, deverdo ser
disponibilizados ao CREA-SP.

Xl.Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transigdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a completa
transicdo, sem 6nus para ao CREA-SP.

d) Elaborar quadro identificando as solucdoes de mercado (produtos, fornecedores,
fabricantes etc.) que atendem aos requisitos especificados e, caso a quantidade de
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fornecedores seja considerada restrita, verificar se os requisitos que limitam a
participacao sao realmente indispensaveis, de modo a avaliar a retirada ou flexibilizacao
destes requisitos.

As atividades apresentadas neste documento sdo oriundas da percepgao acerca das fragilidades
detectadas inicialmente no CREA-SP bem como pelos achados da auditoria de fiscalizagao
realizada pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU, conforme foi consignado acima.

Buscando cumprir etapas do processo de estudo preliminar, foram identificadas e apresentam-
se abaixo, algumas empresas e/ou trabalhos que foram executados junto aos érgaos da
administragdo publica, cujas atividades s&o similares as almejadas neste estudo. Senao,
vejamos:

1. Fundagdo COGE — abril de 2010 — Consultoria Dimensionamento de Pessoal da Amazonas
Energia® — Sistema Eletrobras.

2. Concorréncia publica de servigos 005/2018 - contratagdo de empresa especializada para
execucgao dos servicos de consultoria de dimensionamento da forga de trabalho nas unidades da
CESAN, redesenho dos processos prioritarios e reestruturagao organizacional.

3. Concorréncia n%. 002/2017 — SENAI - Constitui objeto da presente licitacdo a contratagdo de
empresa especializada em BPM — Business Process Management, GMO — Gestdo da Mudanca
Organizacional e Governanga Corporativa, para desenvolver trabalho técnico de mapeamento e
redesenho de processos do SENAI/MS, de modo a aprimorar o planejamento, os controles
internos e a gestdo das rotinas administrativas dos processos educacionais, com transferéncia
de conhecimentos aos colaboradores do SENAI/MS.

4. Pregao Eletrénico 16/2015 — ANVISA - Contratagdo de consultoria técnica especializada
para dimensionamento da for¢a de trabalho da Anvisa de forma a identificar a forga de trabalho
ideal e minima, por cargo e unidade organizacional, levando-se em conta a misso, a visdo, 0s
valores, objetivos estratégicos, processos de trabalho e outros instrumentos de gestdo adotados
pela Anvisa.

5. Governo do Distrito Federal — SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO — Pregéo Eletrénico n?. 128/2017-SCG/SEPLAG/DF. Contrato de
Prestacao de Servigos n®. 004/2018.

Nao obstante aos editais e contratos consignados acima, insta destacar que a prestacao dos
servigos almejados dispée de uma natureza singular, personalissima, dadas as particularidades
de cada 6rgao, suas dimensdes, volume de trabalho, competéncias, atribuicées, obrigacdes
legais, nimero de colaboradores envolvidos, entre outros pormenores, ndo é possivel neste
momento realizar uma andlise comparativa de contratos firmados em outros 6rgaos e entes da
administragdo publica.

Desta feita, a fim de verificar de forma mais acertada a estimativa da futura contratagao, restara
necessario solicitar cotacbes de precos ao mercado, apds a devida elaboragdo do termo de
referéncia.

Todavia, resta confirmado que o objeto pode ser atendido por pessoas distintas, ndo havendo
obrigagbes ou especificidades restritivas.

7 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Trata-se de servigo de consultoria indivisivel, portanto, unitario, cujas atividades, etapas e
produtos serdo indicados na especificagao do servico.

3 Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/etcu/ObterDocumentoSisdoc?seAbrirDocNoBrowser=true&codArgCatalogado=7801053
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8 — JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR

Considerando a complexidade dos servigos requeridos para atendimento aos objetivos e rol de
produtos a serem entregues constantes do presente instrumento, entende-se pela inviabilidade
de realizagao desse Projeto por uma equipe interna, pelos seguintes motivos:

a) Recomenda-se que os trabalhos sejam desenvolvidos por equipe multifuncional, o que
requer o envolvimento de diversas areas do Conselho;

b) Os custos envolvidos no projeto séo muitos, a comecar pelo desenvolvimento da equipe que
ird acompanhar os trabalhos, a falta de conhecimento técnico especializado requer a necessidade
de formagéao e qualificagao prévia, para que obtenham os conhecimentos, habilidades e técnicas
necessarias para que estejam aptos a exercer as tarefas afetas ao escopo do trabalho,
demandando maior tempo para execugcao dos servicos;

c) Definicdo da quantidade ideal de profissionais que deverdo se dedicar ao planejamento,
acompanhamento e gestao dos trabalhos afetos ao Projeto;

d) Considerando o tempo previsto para a conclusdo do Projeto, entende-se pela necessidade
de dedicacao exclusiva da equipe interna, ocasionando a interrup¢ao de suas atribuicdes em suas
unidades de lotacdo, o que consequentemente ocasionard a sobrecarga de trabalho a outros
empregados, com o remanejamento de pessoal para realizagdo das tarefas rotineiras das areas
desfalcadas, impactando nas entregas das respectivas areas;

Portanto, para realizagdo desse estudo foi considerado pesquisas realizadas na internet,
principalmente em editais de contratacdo de empresas especializadas na prestagdo de servigos
similares, razdo pela qual sugerimos a terceirizagdo desse servico.

Na contratagdo em analise ndo foram identificadas situagbes especificas ou casos de
complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizacdo de audiéncia publica para
coleta de contribuigdes a fim de definir a solugdo mais adequada, visando preservar a relacao
custo-beneficio, em face dos servigos serem considerados comuns.

9 — ESTIMATIVA DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

a) Meétodo para estimativa de precos:

Para elaboragédo da estimativa de prego tomou-se como base as definicbes da Instrugéao
Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017, publicada pelo MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, definindo os seguintes parametros:

- Contratagdes similares de outros entes publicos, com as consideragdes ja realizadas na
alinea “d” do item 6 deste Estudo Técnico Preliminar;

- Por conseguinte, apés a elaboragéo do Termo de Referéncia, devera ser realizada pesquisa
com potenciais fornecedores.

Para a composicdo de custos do trabalho a ser contratado, sdo necessérios orgamentos de
empresas que executam este tipo de servigco, com a adogao de planilhas de custos e materiais,
incluindo-se custos de equipe técnica, horas de servigo de consultoria, equipamentos, insumos e
demais materiais a serem utilizados, razdo pela qual, a estimativa efetiva sera realizada,
oportunamente, apés a elaboragado do Termo de Referéncia.

Consta neste Estudo Preliminar as planilhas que serdo utilizadas para a composigao do custo
final do servico contratado, sendo estas encaminhadas para pelo menos 03 empresas para que
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se obtenha o valor médio final, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente
elevados.

b) Calculo da estimativa de precos ou dos precos referéncias:

Espera-se que com os orgamentos solicitados e entregues posteriormente, quando da elaboragéo
do Termo de Referéncia, possamos aferir o valor do projeto a ser executado.

10 - DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO

a) Servicos a serem contratados e executados pela CONTRATADA:

A seguir, serdo apresentados os detalhamentos dos servigos e descricdo das atividades
inerentes e produtos esperados para cada uma das etapas a serem executadas pela Contratada,
de acordo com o previsto nos objetivos especificos previstos no item 4 — Justificativa da
Necessidade de Contratagao:

+ DIMENSIONAMENTO QUANTITATIVO DA FORCA DE TRABALHO

I.Diagnostico dos Processos de Trabalho:

a) Devera ser realizada uma reuniao presencial de planejamento com a equipe deste Conselho
para o levantamento das particularidades da organizagao, definicdo de a¢des e cronograma de
execucao.

b) Realizacao de levantamentos visando obter informagdes sobre quantidades de profissionais
existentes e caracteristicas dos ocupantes dos por unidade / area funcional. Serdo levantados,
dentre outros, os seguintes dados:

* Nome do funcionario
* Titulos dos Cargos
« Orgdo de Lotagao

c) Elaboracao do plano de trabalho do Projeto: elaborar em conjunto com a equipe gestora
do projeto por parte do CREA-SP documento contendo titulo e descri¢éo do projeto de consultoria,
identificacao precisa de seu objeto, periodo de execug¢ao, importancia do trabalho, objetivo geral
e objetivos especificos, metodologia de realizagdo das atividades, identificacdo de metas e
resultados esperados, recursos necessarios a execug¢do das atividades e procedimentos para
monitoramento e avaliagdo das atividades além do detalhamento das fases/atividades e definicao
dos produtos; métodos, técnicas e ferramentas a serem utilizados; bem como a infraestrutura
fisica minima necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos, a ser disponibilizada pelo CREA-
SP.

d) Plano de Trabalho, devidamente assinado, contendo: nome empresarial do licitante;
endereco completo (inclusive CEP) com dados de comunicacdo a distancia (telefone, e-mail);
nome dos responsaveis legais; com dados de identificagdo — nome, e-mail, telefone — local, data,
bem como dados dos representantes do CREA-SP, que coordenaréo as atividades.

e) Mapeamento de processos: Mapear e documentar os processos de cada departamento,
por meio de:
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Conhecimento das diretrizes estratégicas estabelecidas no Crea-SP, do proposito e dos clientes,
do atual quadro de funcionarios por meio do levantamento de pessoal, sua lotacdo real e
competéncias técnicas.

Entrevistas e coletas de informagbes junto aos funciondrios e gestores - Serao realizadas
entrevistas individuais com os gestores e suas equipes com a aplicacdo do papel de trabalho
elaborado pela contratada.

Participantes: Todos os gestores e suas equipes, com 0 acompanhamento de integrantes da
equipe de acompanhamento do Projeto.

Serdo mapeados, com descricdo detalhada das atividades e juntada dos documentos
associados, bem como definidos indicadores de desempenho para a todas as Unidades do
Organograma.

f) Elaboracao de cronograma detalhado do projeto, considerando todas as etapas de
execucao;

Il.Planejamento Estratégico e Necessidades de Pessoal:

Esta etapa avalia a Demanda por recursos humanos e compreende a analise dos Planos
Estratégico e Orgamentario da organizacao.

Esses documentos informam os objetivos estratégicos dos quais se derivam ou resultam as
metas organizacionais. Assim, os conteldos desses documentos possibilitam a realizacdo de
projecéo da demanda futura dos produtos e servigcos a serem desenvolvidos.

Os objetivos e metas da organizagcao serdo analisados de forma a permitir o levantamento de
suas implicagdes / impactos dentro da unidade organizacional. Essas implicacdes se referem
principalmente as alteragbes no volume atual, que, consequentemente, alteram a carga de
trabalho. As alteragbes ocorridas na carga de trabalho podem resultar em alteracées no
quantitativo da forga de forga de trabalho necessaria para atendimento dessas novas demandas.
O foco principal desta etapa é alinhar a forga de trabalho com os objetivos e metas estratégicas
da organizacao.

. Nivelamento Conceitual:

Apresentacao da Metodologia. As etapas bésicas que a equipe deve desenvolver para trabalhos
de Dimensionamento da Forga de Trabalho serdo apresentadas para a equipe gestora do projeto
e para um grupo consultivo de gestores a fim de se identificar necessidades de ajustes ao
contexto do CREA-SP para uma aplicacdo eficaz. As etapas da metodologia para
Dimensionamento da Forga de Trabalho acham-se especificadas a seguir.

a) Identificacdo das atribuicoes e competéncias, servicos prestados e produtos por
unidade organizacional mediante entrevistas com os atuais gestores.

b) Sensibilizacdo dos funcionarios. Capacitagao teérica e pratica dos funcionarios, com
entrega de material didatico, nas metodologias de dimensionamento da forgca de trabalho
utilizadas, inclusive mediante treinamento especifico, podendo ser palestras, oficinas e/ou
workshops, relativo a preparacdo e acompanhamento da equipe do CREA-SP para conducgao do
dimensionamento da forca de trabalho no ciclo atual e em procedimentos futuros (coaching).
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c) Levantamento dos volumes / carga de trabalho atual e futura para cada produto,
subproduto, atividade identificados com respectivos tempos de execucao e quantidades
de ocorréncias: O tempo de execugado serd expresso em dias ou horas e a frequéncia de
ocorréncia em quantidade de vezes em que o produto, subproduto ou atividade é realizado em
um dia, més ou ano. Esses indicadores serao fornecidos pelo gestor da area ou por quem
detenha o conhecimento para tal. As quantidades e frequéncias de ocorréncias levantadas serao
processadas de modo a obter um resultado em ‘horas por més’ necessarias a sua realizacao. O
somatério das horas apuradas representa a carga de trabalho da unidade organizacional.

d) Identificacdao de cargos e perfis necessarios (atuais e futuros): O gestor informara a
quantidade de profissionais necessarios para realizagao do produto, subproduto ou atividade e o
percentual de alocacdo desses profissionais na execugao do trabalho. Os perfis ideais devem
representam o carater qualitativo do dimensionamento.

e) Identificacdo de Areas, Produtos Criticos e Cargos-chave: Esse processo tem como
objetivo a identificagéo de areas e produtos que sao vitais ou essenciais para o desenvolvimento
do negodcio da organizacdo. Os cargos-chave, prioritariamente, devem ser monitorados para
efeito da realizacdo do planejamento da forga de trabalho, principalmente no tange a sua
reposicdo. Uma vez identificadas as areas e os produtos criticos, devem ser definidos os cargos-
chave, ou seja, aqueles imprescindiveis para o desenvolvimento desses produtos. Sobre os
profissionais que ocupam esses cargos € que deve ser realizado o processo de monitoramento
e acompanhamento de sua eventual saida da organizagdo. Esse monitoramento visa evitar
descontinuidade / perda de qualidade no desenvolvimento do trabalho quando for necessaria a
substituicdo / reposi¢ao do profissional.

f) Calculo da Taxa de Indisponibilidade: Essa etapa tem por objetivo determinar um
percentual para ajuste da capacidade maxima de trabalho de um profissional. E irreal que um
profissional consiga trabalhar a quantidade maxima de horas mensais previstas (dependendo do
regime de trabalho) durante os 12 meses do ano, até porque, minimamente, ele goza anualmente
um periodo de férias. Serdo realizados levantamentos das horas de trabalho despendidas com
atrasos, faltas, férias, treinamento / capacita¢édo, doencas, licengas, produtividade, necessidade
de funcionario em stand by ou reserva etc. A média mensal apurada dessas horas sera entao
relacionada a quantidade de horas totais possiveis de serem realizadas por todos os funcionéarios
de uma unidade organizacional ou de um cargo especifico. O resultado dessa operagédo sera
expresso em um percentual a ser deduzido da capacidade maxima de trabalho especifico. O
resultado dessa operagdo sera expresso em um percentual a ser deduzido da capacidade
maxima de trabalho.

g) Quantificacdo da Forca de Trabalho Necessaria (atual e futura): As horas previstas para
o desenvolvimento dos produtos / subprodutos / atividades seréo totalizadas por cargo / nivel de
complexidade / formagéo. Essa carga de trabalho sera relacionada com a capacidade mensal de
trabalho ou o total de horas disponiveis que um determinado profissional pode realizar, levando-
se em conta a taxa de indisponibilidade apurada. Esse célculo sera desenvolvido também para
os produtos / subprodutos / atividades que serdo implementados no futuro (novos produtos,
variacoes de volume daqueles desenvolvidos atualmente etc.), dentro do horizonte de
planejamento estabelecido no inicio dos trabalhos da equipe.

h) Calculo da Taxa de Movimentacao da Forca de Trabalho: Nesta etapa sera calculado um
percentual que expresse a provavel movimentagao (alteracao) da forca de trabalho existente na
organizagao / unidade organizacional. Essa taxa é resultante de uma média anual de ocorréncias
de Cessao, Transferéncia, Promocdo, Sucessio, Aposentadoria e Desligamento. Outros

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725 / 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



93

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

componentes que impactam a oferta futura da forca de trabalho existente e que serdo
considerados séo: (a) a projegcdo das promogdes, e (b) o planejamento sucessorio. Esses
componentes indicardo quais produtos / subprodutos / atividades podem melhor utilizar as
competéncias e potencial de um funcionario e qual o funcionario com melhores habilidades ou
potencial que atende aos requisitos estabelecidos. Com relagéo as promogdes, pode ser também
considerada a dindmica das politicas e préaticas organizacionais estabelecidas no atual Plano de
Carreira.

i) Calculo da For¢a de Trabalho Disponivel (atual e futura): Nesta etapa sera realizada a
proje¢éo dos quantitativos da Forga de Trabalho Disponivel no futuro, dentro do horizonte de
planejamento definido para o dimensionamento. Essa proje¢cdo leva em conta a taxa de
movimentacao calculada e inclui eventuais ajustes dos quantitativos da forca de trabalho
existente sob a perspectiva da situagao futura por cargo.

i) Apuracao das Diferencas entre Forca de Trabalho Necessaria e a Existente - (Demanda
menos Oferta): Nesta etapa sera apurado o hiato, ou gap, mediante identificagao das diferengas
observadas quando comparadas a Forca de Trabalho Necessaria (atual e futura) e a Forgca de
Trabalho Existente (atual e futura), resultantes do desenvolvimento das etapas anteriores.

k) Definicdo das Estratégias de Acao: Essa etapa esta voltada para a definicdo da amplitude
das estratégias em relacdo aos resultados apresentados na analise do hiato. Aspectos gerais
das estratégias podem ser abordados por: eixo de atuagao, organizac¢éo, unidade organizacional
/ area / departamento / divisédo, competéncia, cargo etc.

[) Identificacdo e Analise de Solucées Gerais ou Especificas para Eliminacao do Hiato:
O processo de identificacdo e analise de solugbes envolve basicamente: Contratacao,
Desenvolvimento Individual, Remanejamento de Pessoal, Aprimoramentos Organizacionais e em
Processos, Desligamentos (voluntério, induzido, aposentadorias).

IV.Aplicacao da Metodologia Customizada por Unidade Funcional: As etapas customizadas
e definidas apos a etapa 4 serdo desenvolvidas junto as diferentes unidades organizacionais
do CREA-SP, observando-se 0s recursos previstos e cronograma definido.

V.Analise dos Resultados: A equipe devera aplicar as formulas de céalculo para apuragao dos
diferentes indices e indicadores previstos na metodologia de dimensionamento adotada.

VI.Dimensionamento Forca de Trabalho: Proposta Preliminar - A equipe fara a elaboragéo de
uma proposta com os quantitativos obtidos por cargo e formagdo para cada unidade
organizacional e o total para o CREA-SP. Esta proposta seré apresentada ao grupo consultivo
para consolidacao final.

Vil.Validacao Gestores: Serdo feitas discussbes com o0s gestores de cada unidade
organizacional para validagao final.

Vlil.Relatdrio Final: Entrega de documento contendo todas as etapas cumpridas, registro da
metodologia e resultados finais obtidos para caracterizagdo quantitativa da Forga de Trabalho
no CREA-SP.

+ DIMENSIONAMENTO QUALITATIVO DA FORCA DE TRABALHO

a) Plano de Trabalho: Elaborar em conjunto com a equipe gestora do projeto por parte do
CREA-SP documento contendo objetivo geral e objetivos especificos, metodologia de realizagao
das atividades, identificagdo de metas e resultados esperados, recursos necessarios a execugao
das atividades, periodo de coletas dos dados, forma de envio dos perfis aos funcionérios e
procedimentos para monitoramento e avaliagdo das atividades.
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b) Nivelamento Conceitual: Apresentacdao da Abordagem Diagndstico a ser adotada.
Nesta etapa sera feita uma apresentacdo ao grupo consultivo e a equipe gestora do trabalho
sobre as principais caracteristicas das orientagdes motivacionais avaliadas, suas bases teoricas,
medidas de validade, perfis comportamentais identificados e respectivas competéncias
profissionais.

c) Aplicacdo do Diagnéstico: Nesta etapa serd feita a coleta de dados por meio de
questiondrio com acesso remoto para os empregados (730) do CREASP. Serd também
elaborada carta convite para participagdo no levantamento, assegurando-se envio do laudo
individual e garantia de sigilo das informacdes prestadas.

d) Apuracdo Perfis e Competéncias Comportamentais: Serdo apurados os perfis
comportamentais de cada servidor, fundamentando-se em metodologia(s) especifica(s) para
essa finalidade, que considere a existéncia de unidades que, por suas especificidades, ndo
podem ser comparaveis entre si, e de outras passiveis de comparacgao, de forma a identificar a
forca de trabalho ideal e minima, por cargo e unidade organizacional, levando-se em conta,
ainda, a missdo, a visdo, os valores, objetivos estratégicos, processos de trabalho e outros
instrumentos de gestdo adotados pelo CREA-SP.

e) Analise dos Resultados: Exame dos resultados obtidos para identificacdo de eventuais
perfis comportamentais dominantes e ausentes por area funcional, como indicativo de requisitos
a serem adotados como perfil qualitativo para os diferentes tipos ou niveis de cargo existentes
na area.

f)  Perfil Qualitativo - Proposta Preliminar: A equipe fara a elaboracdo de uma proposta
preliminar para discussdo com o quadro gerencial para escolha final dos requisitos qualitativos
por tipo ou niveis de cargo existentes nas diferentes areas funcionais.

g) Validacdao Gestores: Serdo feitas discussdes com os gestores de cada unidade
organizacional para validagdo final, admitindo-se a inclus&o de competéncias a partir do rol de
competéncias da abordagem adotada.

h) Relatorio Final: Entrega de documento contendo todas as etapas cumpridas, registro da
metodologia e resultados finais obtidos para caracterizagdo qualitativa da For¢a de Trabalho no
CREA-SP.

. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a) Definicao do Macro Design Organizacional: Analise do histérico de organizagdo para
avaliar experiéncias de sucesso e insucesso na forma de execugdo dos trabalhos. Leitura da
Cadeia de Valor e da Estratégia de longo prazo da empresa, de modo a identificar quais niveis
ou instancias de coordenagédo sdo essenciais para a execugao da estratégia. Construcao de
cenarios de desenhos organizacionais possiveis, apoiando a tomada de decisao relativa a como
priorizar um conjunto das atividades que efetivamente colabore para atingir os objetivos
finais.Definir novo organograma do CREA-SP;

b) Desdobramento do Macro Design Organizacional: Esta etapa visa garantir que as
necessidades de alteracdo identificadas sejam refletidas de forma consistente nos diversos niveis
organizacionais ou instancias de decisao, indo do nivel tatico ao estratégico. Significa construir
um novo desenho para cada diretoria ou unidade de neg6cio da organizacdo, detalhando-se
novos papéis e responsabilidades, além de identificar ajustes na estrutura de metas.
Balanceamento do nivel de complexidade do escopo de trabalho entre niveis semelhantes e
diferentes.
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c) Definicao dos Critérios de Departamentalizagcdo: Estudo sobre os indicadores mais
adequados para a construgao do novo organograma, analisando-se as diferentes possibilidades
de divisdo do trabalho, tais como abrangéncia territorial, por clientes, por processos, por projetos
ou tipo de especializag@o envolvida na realizagdo das atividades previstas.

d) Estruturacdo do Novo Design Organizacional: Escolha do tipo de Estrutura
Organizacional (linear, funcional, matricial, linha-staff) que melhor garante a execugédo da
estratégia e a hierarquia entre os setores da organizagcado. Reenquadramento dos processos e
cargos a partir do novo design, chegando-se ao ultimo nivel de transformacdo que inclui o
redesenho detalhado dos processos.

e) Elaboracdo do Manual de Organizacdo: Redagdo de documento que consolida os
resultados obtidos com o processo de redesenho da arquitetura organizacional, explicitando
organograma geral e por areas ou unidades de negdcio, objetivos e competéncias / atribuicées
de cada unidade funcional, responsabilidades, nivel de decisdo e respectivo quadro de
colaboradores.

»  FINAL: Apresentacado do resultado final do dimensionamento da forga de trabalho a alta
administragdo, com plano de implementagdo contendo as especificagbes de todos 0s passos,
formularios, tabelas e critérios a serem observados para dimensionamentos da forga de trabalho
ideal € minima.

f)y  Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao:

O servico contratado compreende atividades que, se desenvolvidas em conjunto, geram
economias de escala advindas principalmente dos ganhos de aprendizado que véo se
acumulando ao longo da execugéao das diversas etapas e da diminuigdo do tempo gasto em sua
consecugao pelas sinergias geradas, como, por exemplo, a padronizagdo dos trabalhos e a
realizagdo simultanea de atividades semelhantes.

Ademais, o parcelamento da solucdo néo se aplica na presente demanda, sendo necessario o
agrupamento dos itens servigos e/ou produtos, em vista de se obter uma solugéo integrada e
continuada para alcancar os resultados de forma nivelada.

Cumopre registrar que, em sendo parcelado o objeto, poderia ocorrer a contratagcéo de diversos
fornecedores, circunstancia que prejudicaria as unidades de atendimento e administrativa na
gestao do contrato, assim como ndo permite garantir o nivel da qualidade do servico prestado.

A contratacdo de solucdo integrada pode significar expressivo avanco de gestdo, controle e
reducdo de custos. Com a centralizacdo da responsabilidade havera reducdo de custo
administrativo com o gerenciamento de varios contratos e a utilizagdo de diversos gestores e
mecanismos de controle, também ndo havera descontinuidade na prestacdo de servicos
provocada por descompasso entre a celebragdo de contrato em uma regido, ou com
determinados fornecedores e atraso em outra, por aquela se encontrar ainda em fase de licitacao.
Além da reducao dos custos administrativos com varias licitagbes, bem como dos custos
gerenciais de varios contratos.

Assim sendo, a unificagao de todo o conjunto de recursos que o CREA-SP pretende contratar se
justifica tanto pelo critério da economicidade quanto pelo critério técnico da especificidade do
servigo, e sem causar prejuizo a ampla competitividade.

Assim, afasta-se o carater de parcelamento e segue-se a licitagdo com os itens agrupados da
seguinte forma:

. Dimensionamento quantitativo da forga de trabalho;
. Dimensionamento qualitativo da forga de trabalho;
e Estrutura Organizacional.
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11 — BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS DA CONTRATACAO

Beneficios Diretos:
— Otimizagao da forca de trabalho;

- A reorganizagado procedimental através do mapeamento dos processos das unidades, a
identificacdo e quantificacdo de atividades realizadas, a quantidade de tempo gasto em cada
atividade, e a disponibilidade atual em horas para cada cargo de uma unidade;

— Reducéo no tempo de tomada de decisédo, baseado no entendimento pleno da alocagao da
forca de trabalho atual do CREA-SP;

- Redugéo de custos financeiros de forma geral, a partir da reorganizacdo dos processos e
rotinas existentes;

— Ganho de eficiéncia na realizagédo das atividades administrativas;

— Melhoria da fluidez organizacional entre os processos e rotinas nos setores do CREA-SP;
- Aumento da produtividade dos colaboradores do CREA-SP;

— Melhoria do nivel gerencial dos lideres e gestores do CREA-SP;

- Aprimoramento na formagao profissional dos colaboradores, com a adoc¢éo de processos e
metodologias avangados;

Beneficios indiretos:

- Aumento na eficiéncia da comunicacdo entre o CREA-SP e as acdes estruturantes e
institucionais do érgao ligadas a sociedade civil;

- Melhoria da fluidez organizacional entre os processos e rotinas nos setores do CREA-SP;

-  Fortalecimento das liderangas institucionais do érgédo, a partir da reorganizagdao das
atividades executadas;

- Mudanga do paradigma acerca da eficiéncia técnica do CREA-SP;

- Implantagdo de uma nova cultura organizacional, permitindo a evolugdo das acgdes
atualmente executadas em toda a estrutura organizacional do CREA-SP;

- Reducédo no tempo de resposta e reagdo aos Profissionais por parte das equipes de do
CREA-SP;

— Reducdo no tempo de espera por liberacdo dos documentos e processos analisados,
através de solicitagdes de servigos que sejam encaminhadas nas unidades ou postos de servigos
que compode a estrutura organizacional do CREA-SP;

-  Melhoria da imagem institucional do CREA-SP, ao permitir que o profissional seja atendido
de maneira eficiente;

12 - PROVIDENCIAS PARA A ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO (quando couber)

Considerando a natureza do servi¢o e a estrutura ja disponivel no CREA-SP e suas unidades,
nao se vislumbra necessidades de tomada de providéncias de adequagdes para a solugéo a ser
contratada e o servigo prestado.
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13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Os Estudos Preliminares apontam neste documento que o CREA-SP carece de uma somatoria
de esforgcos para melhoria em seu quadro de pessoal, visando a melhor distribuicdo de
competéncias e de forca de trabalho, a fim de alcancar uma melhor eficiéncia administrativa.
Ademais, a necessidade ¢é reforgada pelas recomendagoes realizadas pelo TCU. Os Estudos
Preliminares evidenciaram, ainda, que a contratacédo da solug¢éo descrita, “contratagéo consultoria
técnica especializada, envolvendo a elaboracdo e execugdo de um estudo voltado ao
Planejamento da Forca de Trabalho e seu do dimensionamento, qualitativo e quantitativo, a
proposigao de politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagdo da necessidade
de uma nova Estrutura Organizacional”’, mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente
necessaria.

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagcao pretendida.

14 — FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Indicar servidores que participardo da fiscalizacdo do contrato, os quais poderdo ser
convidados a participar do Planejamento da Contratacao (Nome completo / matr. / e-mail)

Nome: Carmen Cristina F. Andalaft
Matr. : 3941
E-mail : carmen.andalaft3941@creasp.org.br

Nome: Fabiana Tonelo da Gragca Mota
Matr. : 4202
E-mail : fabiana.mota4202@creasp.org.br

Nome: Flavia dos Santos Mattos Vieira
Matr. : 3984
E-mail : flavia.vieira3984@creasp.org.br

b) Avaliacao da necessidade em classificar em grau de sigilo com base da Lei n® 12.527/2011
- Lei de Acesso a Informacao.

Nao ha necessidade de sigilo.

Equipe de Planejamento:

Nome: Carmen Cristina F. Andalaft
Nome: Marcia Felisnino M. de Carvalho Matr. : 3941

Matr. : 4197
E-mail : marcia4197 @creasp.org.br

E-mail : carmen.andalaft3941 @creasp.org.br

Nome: Katia Regina C. Rodrigues Nome: Edileide C. C. Pifieiro
Matr. : 3430 Matr. : 2422
E-mail : katia.rodrigues3430@creasp.org.br E-mail : edileide.cruz2422 @creasp.org.br
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ANEXO Il
MAPA DE RISCOS

Objeto:

Contratacdo de consultoria técnica especializada, envolvendo a elaboracdo e execugdo de um
estudo voltado ao Planejamento da Forca de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e
quantitativo, a proposicao de politica de pessoal, revisédo da estrutura funcional e a verificagéo da
necessidade de uma nova Estrutura.

FASE DE ANALISE

OBSERVACAO: Os quadros de riscos poderdo ser suprimidos ou acrescentados quantos forem
necessarios correspondentes a quantidade de riscos existentes.

RISCO 01
Contratar empresa com baixa capacidade técnica para execucao dos servicos conforme
estabelecido no termo de referéncia.

( x ) Planejamento da Contratacao ( ) Selecao do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

Probabilidade () Baixa ( x ) Média ( )Ala
Impacto () Baixa () Média ( x )Ala
Dano
Descrever
Execucéao dos trabalhos com deficiéncia, dificultando o atingimentos dos objetivos esperados
Acao Preventiva Responsavel
Descrever

1. Especificar no TR as exigéncias para que a empresa
contratada tenha condicoes de executar o contrato de
forma a garantir uma boa prestagao de servigos.

2. Utilizar uma comparacéao de alternativas de critérios para
a escolha do possivel fornecedor.

3. Incluir exigéncia de apresentacdo de atestado de Equipe de planejamento da

NP . . contratacao

competéncia técnica que conste experiéncia anterior na

implementacdo da prestacdo de servicos em

Administragao Publica.
4. Descrever objetivamente, indicadores de desempenho

e mensuracgao dos resultados. Produtos (quantidade e

qualidade)

Acao de contingéncia Responsavel

Descrever
- Verificar durante a proposta se a licitante anexou toda
documentacgéo solicitada.
- Desclassificar empresas que nao atendem os quesitos Equipe de planejamento da
solicitados no termo de referéncia, lhes garantindo o direito contratacdo e Comissao de
de defesa Licitacdo

-Incluir clausula de acordo de nivel de qualidade dos
servigos, com o estabelecimento de percentual (X%) por
satisfagdo da entrega do produto.
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RISCO 02
Subestimar prazos dos procedimentos de contratacao

( x ) Planejamento da Contratacao ( ) Selecdo do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato

Probabilidade () Baixa ( x )Média ( )Ala
Impacto () Baixa ( x ) Média ( )Ala
Dano
Descrever
Atraso na implantacdo e execugao dos servigos
Acao Preventiva Responsavel

Descrever Equipe de planejamento da
Comprometimento das areas envolvidas no sentido de dar contratacdo e Superintendéncias
maior celeridade aos tramites processuais envolvidas

Acéo de contingéncia Responsavel

Descrever
Priorizar os procedimentos em cada fase de contratacao

Equipe de planejamento da
contratacdo e Superintendéncias
envolvidas

RISCO 03

Falha na estimativa do prazo de implantacao e execucao dos trabalhos

( ) Planejamento da Contratacdao ( ) Selecao do Fornecedor ( x ) Gestao do Contrato

Probabilidade () Baixa () Média ( x )Alta
Impacto () Baixa () Média (X )Alta
Dano
Descrever
Necessidade de aditamento do contrato de prestacéo de servigos
Acao Preventiva Responsavel
Descrever 1. Equipe de planejamento da
1. Exigir do fornecedor um cronograma detalhado com contratacao.
definicdes claras de cada fase da implantacao e que 2. Equipe de coordenacao do
seja elaborado em conjunto com a equipe Projeto
coordenadora do Projeto
2. Garantir o cumprimento do cronograma
Acao de contingéncia Responsavel
1. Incluir no Termo de Referéncia clausula sobre o 1. Equipe de planejamento da
cronograma e o detalhamento das agdes contratacao.
2. Cumoprir efetivamente o cronograma de execugéao do 2. Equipe de coordenacgao do
Projeto. Projeto
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RISCO 04
Falta de envolvimento e/ou comprometimento de gestores e funcionarios

( ) Planejamento da Contratacdao ( ) Selecdo do Fornecedor ( x ) Gestdo do Contrato

Probabilidade () Baixa () Média ( x )Ala
Impacto () Baixa () Média (X )Alta
Dano
Descrever
Falta de compreensao dos objetivos do Projeto pelos gestores e demais funciondrios das Unidades.
Acéao Preventiva Responsavel
Descrever

1. Apresentar previamente aos gestores os beneficios e objetivos do
projeto, para conscientizagdo das vantagens do projeto para o
Conselho. Equipe de Coordenagéo e
2. Incluir representante das é&reas na equipe do projeto de Gestao do Projeto
implantagéo do Projeto.

3. Estabelecimento de um plano de comunicagéo interna sistematico

e periodico
Acéo de contingéncia Responsavel
Descrever - Utilizacdo de diversos meios de comunicacao interna | Equipe de Coordenagéo e
para melhor compreensdo da importancia do Projeto para o Gestao do Projeto e
CREA-SP SUPCEV
RISCO 05

Falta de recursos humanos para gestao e fiscalizacdo do contrato

( ) Planejamento da Contratacdo ( ) Selecado do Fornecedor ( x) Gestao do Contrato

Probabilidade ( x ) Baixa () Média (_ )Alta

Impacto () Baixa (_x ) Média ( x )Alta

Dano1i

Descrever - Funcionarios insuficientes para acompanhamento do contrato, fazendo com que o
objeto contratado seja cumprido de forma inadequada.

Acao Preventiva Responsavel
Descrever - Designar equipe de trabalho (gestor e fiscais técnicos, Gestor do Contrato e
administrativo e setorial) suficiente para o atendimento da demanda Superintendéncias
Acéo de contingéncia Responsavel
Descrever - Alocar quantidade de funcionarios suficientes para Gestor do Contrato e
atendimento da demanda Superintendéncias
Dano 2

Descrever - Excessiva quantidade de atribuicdes paralelas dos funcionarios que irdo acompanhar
e realizar a gestdo do Projeto, prejudicando o andamento dos trabalhos e cumprimento do
cronograma

Acgao Preventiva Responsavel
Descrever - Conscientizagdo dos gestores responsaveis, da importancia Gestor imediato e
da pronta indicaga@o da equipe e disponibilizagdo do funcionario. Superintendéncias
Acao de contingéncia Responsavel

Descrever - Melhor distribuicdo de tarefas dos integrantes da equipe de
acompanhamento e gestdo do Projeto, de modo a permitir a dedicacao
exclusiva aos trabalhos em comento.

Gestor do Contrato e
Superintendéncias
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RISCO 06
Falta de qualificacao dos funcionarios responsaveis
contrato

pela gestao e fiscalizacao do

( ) Planejamento da Contratacao ( ) Selecdo do Fornecedor ( x ) Gestao do Contrato

Probabilidade () Baixa ( x ) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixa ( x ) Média ( )Alta
Dano
Descrever

Funcionarios envolvidos no processo nao estarem preparados para a sua alta complexidade,
deixando de executar ou executar de forma ineficiente a gestéo e fiscalizagdo do contrato.

Acao Preventiva

Responsavel

Descrever
Indicagao de funcionarios com conhecimento do assunto para
participar da equipe de acompanhamento e gestio do Projeto

Superintendéncias envolvidas

Acao de contingéncia

Responsavel

Descrever

Treinamento dos funcionarios envolvidos (capacitagdo de
gestor do contrato e fiscais técnicos). (Salienta-se que o
conhecimento técnico prévio auxiliara nas discussées com a
empresa contratada de modo a verificar se a metodologia
esta aderente aos resultados esperados pelo Conselho).

Superintendéncias envolvidas

Equipe de Planejamento:

Nome: Edileide C.C. Pifeiro Nome: Katia Regina C. Rodrigues

Matr.: 2422 Matr.: 3430

E-mail: edileide.cruz2422@creasp.org.br e-mail: katia.rodrigues3430@creasp.org.br
Nome: Marcia Felisbino M. de Carvalho Carmen Cristina F. Andalaft

Matr.: 4197 Matr.: 3941

e-mail: marcia4197@creasp.org.br E-mail: carmen.andalaft3941@creasp.org.br
Aprovadores

Nome: Lourival Junior Franklin Ferreira Nome: Alessandro Baumgartner

Matr.: 4401 Matr.: 4452

E-mail: Lourival.junior4401@creasp.org.br e-mail: abaumgartner@creasp.org.br

Nome: Osmar Alves de Carvalho
Matr.: 4447
e-mail: ocarvalho@creasp.org.br

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros -
Tel. (11) 3095-4725 / 6545/ 6411/ 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - In

Séo Paulo, SP - CEP 01452-920
scricao Estadual: Isenta.




102

) @

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP

ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

C -***/2019 - ULIC
L - 157/2018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA,
ENVOLVENDO A ELABORACAO E EXECUCAO DE UM ESTUDO VOLTADO AO
PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO, O DIMENSIONAMENTO
QUALITATIVO E QUANTITATIVO, A PROPOSICAO DE POLITICA DE PESSOAL,
REVISAQO DA ESTRUTURA FUNCIONAL E A VERIFICACAO DA NECESSIDADE DE
UMA NOVA ESTRUTURA

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO, instituido pelo Decreto Federal
n.? 23.569, de 11 de dezembro de 1933 e mantido pela Lei Federal n.? 5.194, de 24 de
dezembro de 1966, com sede e foro na Avenida Brigadeiro Faria Lima n.? 1.059, nesta
Capital, inscrito no CNPJ sob n.% 60.985.017/0001-77, neste ato representado por seu
Presidente, Engenheiro de Telecomunicacées VINICIUS MARCHESE MARINELLI,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n® 34.123.915 X SSP/SP e inscrito no
CPF/MF n® 304.423.178-75, registrado no CREA-SP sob n? 5062051089, doravante

denominado simplesmente CREA-SP, e de outro lado a Empresa , com
sede na , - - / - CEP: , inscrita
no CNPJ sob o n.? , Inscricao Estadual ,CCMn.? ,
neste ato representado por seu , , portador da Cédula de
Identidade RG. n.? e CPF sob n.? , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem de comum acordo firmar o
presente Contrato, conforme Edital de Pregao Eletrénico n.® ***/2019 e respeitavel
despacho defls. ___, nos termos da Lei n.? 10.520, de 17/07/2002, do Decreto n.% 3.555
de 8/08/2000, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666, de
21/06/1993 e suas atualizagdes, contidos nos autos do Processo Administrativo n.® L-
157/2018, e regido pelas seguintes clausulas e condicdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1 O objeto do presente contrato consiste na contratagao
de consultoria técnica especializada, envolvendo a elaboragao e execugao de um estudo voltado
ao Planejamento da For¢ca de Trabalho, o dimensionamento qualitativo e quantitativo, a
proposicao de politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagdo da necessidade
de uma nova Estrutura, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

1.1. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao
Eletronico n? ***/2019, identificado no preambulo e a proposta vencedora contida no processo

administrativo L-157/2018, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

2 Os servigcos deverdo ser executados com base nos

pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

21 Sera adotado, na hip6tese, o ACORDO DE NiVEL DE
SERVICOS, conforme clausula terceira deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO

3 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

3.1 Entende-se como Acordo de Nivel de Servico - 0 ajuste
escrito entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento, elaborado com o objetivo de
garantir a prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade, ndo se confundindo com

aplicacéo de penalidade.

3.2 Trata-se, portanto, de procedimento destinado a

alinhar o valor do contrato a qualidade do servico prestado.
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3.3 Para cada atividade a ser executada serd emita uma
Ordem de Execugao de Servigos de acordo com o Anexo A que tem por objetivo estabelecer as
quantidades, estimativas, prazos e custos da atividade a ser executada, e possibilitar a
verificagdo da conformidade do servigo executado com o constante no Cronograma de

Execucao.

3.4 Sua implementacdo sera realizada mediante a
definicdo de situagbes que caracterizem os niveis de qualidade pactuados para o servico, €
atribuicdo de respectivos descontos sob a fatura mensal (glosas) na hipdtese dos servigos nao

serem prestados na qualidade pactuada.

3.5 Para manter os niveis de qualidade, disponibilidade e
desempenho adequados dos servigos contratados, a CONTRATADA devera considerar as

metas descritas nos Acordos de Niveis de Servigos 1, 2 e 3 do Anexo B, a seguir:

a) Acordo de Niveis de Servigos 1 — Prazos de Conclusao
dos Servigos: devera ser cumprido pela CONTRATADA o prazo estabelecido para a entrega dos

produtos, conforme Cronograma Fisico-Financeiro.

b) Acordo de Niveis de Servicos 2 — Validagdo dos
Servicos: A CONTRATADA devera providenciar que os produtos entregues estejam em

consonancia com o requerido neste Termo de Referéncia.

c) Acordo de Niveis de Servigos 3 — Avaliagao de reagao
dos treinamentos: A CONTRATADA devera obter média minima de 8 no resultado da avaliagao

de reagdo das turmas nos itens Contetdo e palestrante/Instrutor.

3.6 O inicio da vigéncia da execucao do servigo e o prazo
de conclusao de cada produto se dara por meio de Ordem de Servigo - OS, conforme modelo

Anexo A.

3.7 O descumprimento do indicador de nivel de qualidade
de servigo configurara quebra do acordo e implicara na aplicagéo de glosa sobre a fatura total
da respectiva etapa dos servigos, conforme discriminado na no Acordo de Nivel de Servicos -

Anexo B, de forma a promover a remuneragao proporcional a qualidade do servigo prestado.
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3.8 A fiscalizagdo do contrato realizara mensalmente a
afericdo e avaliagao dos niveis minimos de servigo, relativos aos indicadores de disponibilidade
de servico e a encaminhara juntamente com Nota Fiscal, com a informagéao sobre eventuais

valores a serem glosados.

3.9 Qualquer indicador que tenha sido, comprovadamente,
influenciado negativamente por problemas causados pelo Contratante ndo ensejara ajustes no

pagamento.

3.10 As medigbes dos indicadores serdo realizadas logo

apés o final de cada més de competéncia de prestacdo de servigo.

3.11 Poderao ser aplicadas glosas cumulativas se houver o

ndo cumprimento de mais de uma meta no Acordo de Nivel de servigo.

3.12 A contar da ciéncia da quebra do acordo, a empresa
podera apresentar pedido de reconsideragdo no prazo de 5 dias, o qual sera analisado pela
fiscalizagao do contrato, e, em sendo deferido, seré realizado, juntamente com o pagamento da

fatura subsequente, o pagamento complementar referente ao valor glosado.

3.13 O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera

conforme a decisao final da Administragdo sobre a validade ou ndo da mesma.

3.14 A aplicacdo das glosas ndo impede o desconto dos
valores relativos as parcelas nao executadas dos servigos, nem impede a aplicagdo das

penalidades previstas contratualmente.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4 A seguir, serdo apresentados o detalhamento dos
servicos e descricdo das atividades inerentes e produtos esperados para cada uma das etapas

a serem executadas pela Contratada:
I - O objeto da presente contratacao compreende a realizacao das seguintes etapas:

Etapa 1: Entendimento do Neg6cio — Alinhamento e entendimento da Misséo, Visao, Valores,

Objetivos estratégicos e construgdo do Plano de Trabalho;
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Etapa 2: Sensibilizagdo e Treinamento da equipe coordenadora do Projeto e colaboradores
do CREA-SP;

Etapa 3: Planejamento da Forga de Trabalho Quantitativo e Qualitativo;
Etapa 4: Analise e Redesenho da Estrutura Organizacional e Politica de Pessoal;

Etapa5: Transicdo Contratual com Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e Técnicas

Empregadas
Etapa 6 Relatério Conclusivo e Encerramento do Projeto;
Il - Descricao detalhada das Etapas

ETAPA 1 - ENTENDIMENTO DO NEGOCIO — ALINHAMENTO E ENTENDIMENTO DA
MISSAO, VISAO, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E CONSTRUCAO DO PLANO DE
TRABALHO

DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
a) Atividades Previstas

a.1) Reunidao Técnica Preliminar - Sera realizada uma reunido inicial de alinhamento,
presencial, entre 0 CREA-SP e a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato, em local a

ser definido pelo CREA-SP, em Sao Paulo, com o objetivo de:

a.1.1) Identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da

execucao dos servicos.

a.1.2) Alinhar o Projeto de Planejamento da Forga de Trabalho as Estratégias da Gestao e
Governanca do CREA-SP;

a.1.3) Identificar os Participantes para as diversas etapas do projeto.

a.1.4) Realizagdo de levantamentos visando obter informagdes sobre quantidades de
profissionais existentes e caracteristicas dos ocupantes por unidade / area funcional. Serao

levantados, dentre outros, 0s seguintes dados:
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v Nome do funcionario;
v Titulos dos Cargos;
v Unidades de Lotagao;

a.1.5) Plano de trabalho do Projeto: elaborar em conjunto com a equipe gestora do projeto
por parte do CREA-SP documento contendo titulo e descrigdo do projeto de consultoria,
identificacao precisa de seu objeto, periodo de execugdo, importancia do trabalho, objetivo geral
e objetivos especificos, descricdo detalhada da metodologia de realizacdo das atividades
demonstrando a sua aplicabilidade, identificagcdo de metas e resultados esperados, recursos
necessarios a execucao das atividades e procedimentos para monitoramento e avaliagao das
atividades, além do detalhamento das fases/atividades e definicdo dos produtos, métodos,
técnicas e ferramentas a serem utilizados; bem como a infraestrutura fisica minima necessaria

para o desenvolvimento dos trabalhos, a ser disponibilizada pelo CREA-SP.

a.1.5.1) Plano de Trabalho, devidamente assinado, contendo: nome empresarial do licitante;
endereco completo (inclusive CEP) com dados de comunicacao a distancia (telefone, e-mail);
nome dos responsaveis legais; com dados de identificacdo — nome, e-mail, telefone — local, data,

bem como dados dos representantes do CREA-SP, que coordenarao as atividades.

a.1.6) Definicao de reunides de acompanhamento dos trabalhos da Consultoria pela Equipe

de coordenadora do Projeto.

a.1.7) Cronograma — Elaboracdo de cronograma detalhado do projeto, considerando todas
as etapas de execucdo, incluindo as reunides de acompanhamento do trabalho realizado pela

consultoria;

a.1.8) Construcdo do Plano de Comunicacdo e Sensibilizacdo — apresentar documento

contendo Plano de comunicagao e sensibilizagdo do Projeto.

b) Produtos Esperados

b.1) Documento contendo o Plano de Trabalho e Cronograma detalhado do Projeto

incluindo as reunides de acompanhamento do trabalho realizado pela consultoria.

b.2) Documento contendo Plano de Comunicagao e Sensibilizagdo do Projeto.
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b.3) Documento contendo missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos do CREA-SP,

cadeia de valor, macroprocessos € processos.

ETAPA 2 - SENSIBILIZACGAO E TREINAMENTO DA EQUIPE COORDENADORA DO
PROJETO E COLABORADORES DO CREA-SP

NIVELAMENTO CONCEITUAL
a) Atividades Previstas
a.1) Apresentacao da Metodologia. As etapas basicas que a equipe deve desenvolver

para trabalhos de Dimensionamento da For¢ca de Trabalho serdo apresentadas para a equipe
coordenadora do projeto e para um grupo consultivo de gestores a fim de se identificar
necessidades de ajustes ao contexto do CREA-SP para uma aplicagao eficaz.

a.2) Capacitacao da Equipe de Acompanhamento do Projeto na metodologia a ser utilizada

no Projeto, contemplando todas as etapas.

a.3) Apresentacado aos gestores responsaveis pelos processos evidenciando a abordagem
que serd realizada, visando a sensibilizagdo em relagdo a importancia do mapeamento dos
processos, as fases de implementacao e resultados esperados e identificacdo dos processos e

responsaveis.

a.d) Efetuar treinamento dos funcionérios responsaveis por atuar nos processos em relagéo
a importancia do mapeamento e redesenho dos processos, as fases de implementacao e
resultados esperados e metodologia a ser aplicada, no¢des de fluxograma.

a.b) Sensibilizacdo dos funcionarios por meio de capacitacao tedrica e pratica, com entrega
de material didatico, nas metodologias de dimensionamento da forga de trabalho utilizadas,
inclusive mediante treinamento especifico, podendo ser palestras, oficinas e/ou workshops,
relativo a preparagdo e acompanhamento da equipe do CREA-SP para condugdo do

dimensionamento da for¢a de trabalho no ciclo atual e em procedimentos futuros (coaching).

a.6) Definicdo da modalidade dos Treinamento — Presenciais e EAD - Os treinamentos

deverao contemplar etapas presenciais e EAD mediante video-aulas de todas as etapas;

a.7) Definicdo de carga horaria minima e maxima, nimero de turmas e quantidade de

participantes por turma;
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a.8) Apresentacdo prévia de Material didatico dos treinamentos definidos a serem
ministrados, definigdo de recursos e infraestrutura necessarios, emissao de certificados de

participacdo.

b) Produtos Esperados
b.1) Capacitacao efetiva da Equipe Coordenadora do Projeto;
b.2) Sensibilizacdo e Capacitacdo de gestores e funcionarios envolvidos diretamente na

metodologia do Projeto;

b.3) Sensibilizacdo de todo corpo funcional na metodologia, abordagem e beneficios do

Projeto;

ETAPA 3 - PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO QUANTITATIVO E QUALITATIVO
1 DIMENSIONAMENTO QUANTITATIVO DA FORCA DE TRABALHO

a) Atividades Previstas:

a.1) Identificacdo das atribuicbes e competéncias, servicos prestados e produtos por

unidade organizacional mediante entrevistas com os atuais gestores.

a.2) Levantamento dos volumes / carga de trabalho atual e futura para cada produto,
subproduto, atividade identificados com respectivos tempos de execucdo e quantidades de
ocorréncias: O tempo de execugao sera expresso em dias ou horas e a frequéncia de ocorréncia
em quantidade de vezes em que o produto, subproduto ou atividade é realizado em um dia, més
ou ano. Esses indicadores serédo fornecidos pelo gestor da area ou por quem detenha o
conhecimento para tal. As quantidades e frequéncias de ocorréncias levantadas serao
processadas de modo a obter um resultado em ‘horas por més’ necessarias a sua realizagao. O

somatério das horas apuradas representa a carga de trabalho da unidade organizacional.

a.3) Identificagdo de cargos e perfis necessarios (atuais e futuros): O gestor informaré a
guantidade de profissionais necessarios para realizagdo do produto, subproduto ou atividade e
o percentual de alocacao desses profissionais na execugao do trabalho. Os perfis ideais devem

representar o carater qualitativo do dimensionamento.
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a.d) Identificacdo de Areas, Produtos Criticos e Cargos-chave: Esse processo tem como
objetivo a identificacao de areas e produtos que sao vitais ou essenciais para o desenvolvimento
do negécio da organizagdo. Os cargos-chave, prioritariamente, devem ser monitorados para
efeito da realizacdo do planejamento da forca de trabalho, principalmente no tange a sua
reposi¢ao. Uma vez identificadas as areas e os produtos criticos, devem ser definidos os cargos-
chave, ou seja, aqueles imprescindiveis para o desenvolvimento desses produtos. Sobre os
profissionais que ocupam esses cargos é que deve ser realizado o processo de monitoramento
e acompanhamento de sua eventual saida da organizacdo. Esse monitoramento visa evitar
descontinuidade / perda de qualidade no desenvolvimento do trabalho quando for necessaria a

substituicéo / reposicao do profissional.

a.5) Célculo da Taxa de Indisponibilidade: Essa etapa tem por objetivo determinar um
percentual para ajuste da capacidade maxima de trabalho de um profissional. E irreal que um
profissional consiga trabalhar a quantidade méxima de horas mensais previstas (dependendo do
regime de trabalho) durante os 12 meses do ano, até porque, minimamente, ele goza anualmente
um periodo de férias. Seréo realizados levantamentos das horas de trabalho despendidas com
atrasos, faltas, férias, treinamento / capacitacdo, doencas, licencas, produtividade, necessidade
de funcionario em stand by ou reserva etc. A média mensal apurada dessas horas sera entdo
relacionada a quantidade de horas totais possiveis de serem realizadas por todos os funcionarios
de uma unidade organizacional ou de um cargo especifico. O resultado dessa operagéo sera

expresso em um percentual a ser deduzido da capacidade maxima de trabalho especifico.

a.6) Quantificacdo da Forca de Trabalho Necessaria (atual e futura): As horas previstas
para o desenvolvimento dos produtos / subprodutos / atividades serdo totalizadas por cargo /
nivel de complexidade / formacao. Essa carga de trabalho sera relacionada com a capacidade
mensal de trabalho ou o total de horas disponiveis que um determinado profissional pode realizar,
levando-se em conta a taxa de indisponibilidade apurada. Esse célculo sera desenvolvido
também para os produtos / subprodutos / atividades que serdo implementados no futuro (novos
produtos, variacdes de volume daqueles desenvolvidos atualmente etc.), dentro do horizonte de

planejamento estabelecido no inicio dos trabalhos da equipe.

a.7) Célculo da Taxa de Movimentacao da Forga de Trabalho: Nesta etapa seré calculado
um percentual que expresse a provavel movimentacao (alteragdo) da forga de trabalho existente

na organizagdo / unidade organizacional. Essa taxa € resultante de uma média anual de
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ocorréncias de Cessao, Transferéncia, Promog&o, Sucesséo, Aposentadoria e Desligamento.
Outros componentes que impactam a oferta futura da forga de trabalho existente e que seréo
considerados s&o: (a) a projecdo das promogdes, e (b) o planejamento sucessério. Esses
componentes indicardo quais produtos / subprodutos / atividades podem melhor utilizar as
competéncias e potencial de um funcionéario e qual o funcionario com melhores habilidades ou
potencial que atende aos requisitos estabelecidos. Com relagédo as promogoes, pode ser também
considerada a dindmica das politicas e praticas organizacionais estabelecidas no atual Plano de

Carreira.

a.8) Célculo da Forca de Trabalho Disponivel (atual e futura): Nesta etapa sera realizada a
projecdo dos quantitativos da Forga de Trabalho Disponivel no futuro, dentro do horizonte de
planejamento definido para o dimensionamento. Essa proje¢do leva em conta a taxa de
movimentacao calculada e inclui eventuais ajustes dos quantitativos da forca de trabalho

existente sob a perspectiva da situagao futura por cargo.

a.9) Apuracdo das Diferencas entre Forca de Trabalho Necessaria e a Existente -
(Demanda menos Oferta): Nesta etapa sera apurado o hiato, ou gap, mediante identificagao das
diferencas observadas quando comparadas a Forca de Trabalho Necessaria (atual e futura) e a
Forca de Trabalho Existente (atual e futura), resultantes do desenvolvimento das etapas

anteriores.

a.10) Definicdo das Estratégias de Acao: Essa etapa esta voltada para a definicdo da
amplitude das estratégias em relagédo aos resultados apresentados na andlise do hiato. Aspectos
gerais das estratégias podem ser abordados por: eixo de atuacdo, organizagdo, unidade

organizacional / area / departamento / divisdo, competéncia, cargo etc.

a.11) Identificagédo e Andlise de Solugdes Gerais ou Especificas para Elimina¢do do Hiato: O
processo de identificacdo e andlise de solugbes envolve basicamente: Contratagéao,
Desenvolvimento Individual, Remanejamento de Pessoal, Aprimoramentos Organizacionais e

em Processos, entre outros.

a.12) Aplicacdo da Metodologia Customizada por Unidade Funcional - As etapas
customizadas e definidas apés esta etapa serdo desenvolvidas junto as diferentes unidades

organizacionais do CREA-SP, observando-se 0s recursos previstos e cronograma definido.

a.13) Analise dos Resultados - Devera ser aplicada formulas de célculo para apuragao dos

diferentes indices e indicadores previstos na metodologia de dimensionamento adotada.
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a.14) Dimensionamento For¢ca de Trabalho Proposta Preliminar - Elaboragdo de uma
proposta com os quantitativos obtidos por cargo e formagéo para cada unidade organizacional e
o total para o CREA-SP. Esta proposta sera apresentada ao grupo consultivo para consolidagao

final.

a.15) Mapeamento de processos: Mapear e documentar os processos de cada

departamento, por meio de:

a.15.1) Serdo mapeados, com descricdo detalhada das atividades e juntada dos documentos
associados, bem como definidos indicadores de desempenho para a todas as Unidades do

Organograma.

a.15.2) Conhecimento das diretrizes estratégicas estabelecidas no CREA-SP, do propdsito e
dos clientes, do atual quadro de funciondrios por meio do levantamento de pessoal, sua lotagdo

real e competéncias técnicas.

a.15.3) Entrevistas e coletas de informagdes junto aos funcionarios e gestores - Serédo
realizadas entrevistas individuais com os gestores e suas equipes com a aplicagao de papel de

trabalho elaborado pela contratada.

a.15.4) Participantes: Todos os gestores e suas equipes, com o acompanhamento de

integrantes da equipe de acompanhamento do Projeto.

a.15.5) Identificagdo dos responsaveis dos processos (cargos, fungdes, etapas, competéncias

necessarias).

a.15.6) Identificar os artefatos dos processos, modelos de documentos, e manuais diversos,

se necessario.
a.15.7) lIdentificar os sistemas e softwares utilizados para a execugéo do processo.

a.15.8) Sugerir/ identificar indicadores de controle e monitoramento de cada processo

mapeado.
a.15.9) Identificar os riscos dos processos e agdes corretivas/ preventiva.

a.15.10) Identificacdo dos normativos existentes, legislagcoes aplicaveis, portarias, entre outros.
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a.16) Validagéo pelos Gestores - Serdo feitas discussdes com os gestores de cada unidade

organizacional para validacao final.

a.17) Planejamento Estratégico e Necessidades de Pessoal - Andlise da capacidade de
recursos humanos para a execugao do processo de negdécio (andlise da alocagédo de recursos
humanos):

a.17.1) Esta etapa avalia a Demanda por recursos humanos e compreende a analise dos

Planos Estratégico e Orgamentario da organizagéo.

a.17.2) Esses documentos informam os objetivos estratégicos dos quais se derivam ou
resultam as metas organizacionais. Assim, os conteldos desses documentos possibilitam a

realizacdo de projecao da demanda futura dos produtos e servigos a serem desenvolvidos.

a.17.3) Os objetivos e metas da organizagdo serdo analisados de forma a permitir o
levantamento de suas implicagbes / impactos dentro da unidade organizacional. Essas
implicagbes se referem principalmente as alteragdes no volume atual, que, consequentemente,
alteram a carga de trabalho. As alteracdes ocorridas na carga de trabalho podem resultar em
alteracdes no quantitativo da forga de forga de trabalho necessaria para atendimento dessas

novas demandas.

a.17.4) O foco principal desta etapa é alinhar a for¢a de trabalho com os objetivos e metas

estratégicas da organizagao.
b) Produtos Esperados

b.1) Documento contendo os processos mapeados de acordo com a metodologia adotada
pela CONTRATADA, incluindo propostas de redesenho do processo, seus indicadores e metas,

qguando aplicaveis.

b.2) Comparacao da situagdo do processo atual e o processo redesenhado, melhorias

previstas e plano de implementacao das acdes de curto, médio e longo prazo.
b.3) Documento contendo o fluxograma dos processos mapeados e validados pelas areas.

b.4) Relatério Final: Entrega de documento contendo todas as etapas cumpridas, registro
da metodologia e resultados finais obtidos para caracterizagdo Quantitativa da Forga de Trabalho

no CREA-SP e propostas de melhoria.
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| DIMENSIONAMENTO QUALITATIVO DA FORCA DE TRABALHO
a) Atividades Previstas

a.1) Nivelamento Conceitual Apresentagdo do Diagndstico: Nesta etapa sera feita uma
apresentagdo ao grupo consultivo e a equipe gestora do trabalho sobre as principais
caracteristicas das orientacdées motivacionais avaliadas, suas bases tedricas, medidas de

validade, perfis comportamentais identificados e respectivas competéncias profissionais.

a.2) Aplicacdo do Diagnéstico: Nesta etapa sera feita a coleta de dados por meio de
guestionario com acesso remoto para todos os empregados do CREASP. Sera também
elaborada carta convite para participacdo no levantamento, assegurando-se envio do laudo

individual e garantia de sigilo das informagdes prestadas.

a.3) Apuracdo Perfis e Competéncias Comportamentais: Serdo apurados os perfis
comportamentais de cada servidor, fundamentando-se em metodologia(s) especifica(s) para
essa finalidade, que considere a existéncia de unidades que, por suas especificidades, nao
podem ser comparaveis entre si, e de outras passiveis de comparagao, de forma a identificar a
forca de trabalho ideal e minima, por cargo e unidade organizacional, levando-se em conta,
ainda, a missdo, a visdo, os valores, objetivos estratégicos, processos de trabalho e outros

instrumentos de gestao adotados pelo CREA-SP.

a.d4) Analise dos Resultados: Exame dos resultados obtidos para identificacdo de eventuais
perfis comportamentais dominantes e ausentes por &rea funcional, como indicativo de requisitos
a serem adotados como perfil qualitativo para os diferentes tipos ou niveis de cargo existentes

na area.

a.5) Perfil Qualitativo - Proposta Preliminar: Elaboragdo de uma proposta preliminar para
discussao com o quadro gerencial para escolha final dos requisitos qualitativos por tipo ou niveis

de cargo existentes nas diferentes areas funcionais.

a.6) Validagéo pelos Gestores: Seréo feitas discussdes com os gestores de cada unidade
organizacional para validagao final, admitindo-se a inclusao de competéncias a partir do rol de

competéncias da abordagem adotada.

b) Produtos Esperados
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b.1) Relatério Final: Entrega de documento contendo todas as etapas dos itens anteriores
cumpridas, registro da metodologia e resultados finais obtidos contendo a caracterizagéo
Qualitativa da Forga de Trabalho no CREA-SP e propostas de melhoria.

ETAPA 4 - ANALISE E REDESENHO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL;
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
a) Atividades Previstas

a.1) Definicdo do Macro Design Organizacional: Analise do histérico da organizagéo para
avaliar experiéncias de sucesso e insucesso na forma de execugéo dos trabalhos. Leitura da
Cadeia de Valor e da Estratégia de longo prazo da empresa, de modo a identificar quais niveis

ou instancias de coordenacao sdo essenciais para a execugao da estratégia.

a.2) Construgao de cenarios de desenhos organizacionais possiveis, apoiando a tomada de
deciséo relativa a como priorizar um conjunto das atividades que efetivamente colabore para

atingir os objetivos finais para definir novo organograma do CREA-SP.

a.3) Desdobramento do Macro Design Organizacional: Esta etapa visa garantir que as
necessidades de alteragcdo identificadas sejam refletidas de forma consistente nos diversos
niveis organizacionais ou instancias de decisdo, indo do nivel tatico ao estratégico. Significa
construir um novo desenho para cada unidade de negdcio da organizagao, detalhando-se novos
papéis e responsabilidades, além de identificar ajustes na estrutura de metas. Balanceamento
do nivel de complexidade do escopo de trabalho entre niveis semelhantes e diferentes.

ad) Definicao dos Critérios de Departamentalizagdo: Estudo sobre os indicadores mais
adequados para a construcao do novo organograma, analisando-se as diferentes possibilidades
de divisao do trabalho, tais como abrangéncia territorial, por clientes, por processos, por projetos

ou tipo de especializagdo envolvida na realizagdo das atividades previstas.

a.b) Estruturacdo do Novo Design Organizacional: Escolha do tipo de Estrutura
Organizacional (linear, funcional, matricial, linha-staff) que melhor garante a execugao da
estratégia e a hierarquia entre os setores da organizacao. Reenquadramento dos processos e
cargos a partir do novo design, chegando-se ao ultimo nivel de transformagao que inclui o

redesenho detalhado dos processos.

b) Produtos Esperados
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b.1) Elaboragdo do Manual de Organizagéo: Elaboracdo de documento que consolida os
resultados obtidos com o processo de redesenho da arquitetura organizacional, explicitando
organograma geral e por areas ou unidades de negécio, objetivos e competéncias / atribuigdes
de cada unidade funcional, responsabilidades, nivel de decisdo e respectivo quadro de

colaboradores.

ETAPA 5 - TRANSICAO CONTRATUAL COM TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS

A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por meio de capacitacdo da equipe de
coordenacdo do Projeto do CREA-SP que atuam na gestdo, na operacionalizagdo e na
conformidade dos processos, afim de assegurar que, apds a entrega dos produtos da consultoria,
haja continuidade e sustentabilidade das melhorias promovidas no servigo de atendimento

prestado as Unidades Organizacionais.
a) Atividades Previstas

a.1) A CONTRATADA devera realizar workshop sobre gestao de processos, com énfase na
metodologia e sistematica de monitoramento e no dimensionamento de forga de trabalho, com
0s colaboradores diretamente ligados aos processos, dentre 0s quais, os superintendentes,
gerentes, chefes de departamento, chefe de gabinete e secretario executivo, a fim de que
possam incorporar em suas atividades diarias o método de Gestdo por Processo, incluindo

metodologia sistematica de monitoramento e de DFT.

a.2) Apbds cada evento de capacitacdo deverdao ser emitidos certificados individual de
participagao, contendo o nome do curso, carga hordria e assinatura do instrutor e/ou responséavel
pela CONTRATADA;

a.3) Relatorio detalhado com instrugdes para a equipe do CREA-SP, de modo a garantir a

orientacdo correta e adequada, bem como a continuidade dos trabalhos.

a.d) A execugao dessa etapa de monitoramento dos servigos devera ser finalizada em no
maximo 60 (sessenta) dias corridos, antes da finalizagado do contrato, periodo em que deverao
ser feitas reunides de alinhamento técnico e estratégico com mensuracao dos resultados dos

processos de tecnologia transferidos, no inicio do Contrato.
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a.5) Esse processo de transicao contratual tem o propdsito de preparar a CONTRATANTE
a assumir integralmente as obrigagdes advindas com o contrato, e sera baseada em reunides e

repasse de documentos.

a.6) Anterior ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transicao contratual das técnicas e
tecnologias adotadas, mediante a elaboragcao um plano de transi¢ao e transferéncia de técnicas
e tecnologia final, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CREA-

SP, sem 06nus.

a.7) A CONTRATADA devera apresentar ao final do processo de transi¢cdo contratual com
a transferéncia de técnicas e tecnologias, todos os manuais e materiais de orientagdo técnica

utilizados e que deverao ser incorporados ao acervo do CREA-SP.

a.8) Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugéao do Plano de Transigéo,
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informag¢des necessérias para a
continuidade dos servigos pelo CREA-SP.

a.8.1) Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informacgéo
produzida, atualizada e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados, deverdo ser
disponibilizados ao CREA-SP.

a.8.2) Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esfor¢o que necessite dedicar a completa

transicao, sem 6nus para ao CREA-SP.

b) Produtos Esperados

b.1) Documento contendo o Plano de Transicao Contratual detalhado.

b.2) Realizagdo de Workshop sobre Gestao de Processos para todos os funcionarios.

b.3) Apresentacdo de manuais, tecnologias, materiais utilizados para integrar o acervo do

CREA-SP e indicagao de bibliografias.
ETAPA 6 - ENCERRAMENTO DO PROJETO

RELATORIO CONCLUSIVO
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a) Atividades Previstas

a.1) Entrega de relatério final conclusivo, relativo as agbes do estudo e execugao do
planejamento e dimensionamento da for¢a de trabalho quantitativo e qualitativo, proposicao de
politica de pessoal, revisdo da estrutura funcional e a verificagdo da necessidade de uma nova
estrutura, contendo as especifica¢cdes de todos os passos, formularios, tabelas e critérios a
serem observados para dimensionamentos da forga de trabalho ideal e minima, bem como, os

levantamentos, resultados e prognéstico.

a.2) Realizar apresentagédo final a Alta Administracdo e aos membros da equipe de
coordenacédo do CREA-SP e demais funcionarios e gestores a critério do CREA-SP, relativa aos
resultados do Projeto quanto as a¢des executadas durante o estudo e execugao do planejamento
e dimensionamento da forgca de trabalho quantitativo e qualitativo, proposicdo de politica de

pessoal, revisdo da estrutura funcional.

CLAUSULA QUINTA — DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DOS PRAZOS

5 Considerando a dimensao dos servigos propostos, o
estabelecimento das metas, e os produtos exigidos ao final do contrato, resta definido, o prazo
de 12 (doze) meses, com base nas etapas abaixo.

Etapa 1: Entendimento do Negocio —
Alinhamento e entendimento da

Missdo, Visdo, Valores, Objetivos 45 dias 5% (cinco por cento)
estratégicos e construgdo do Plano
de Trabalho;
Etapa 2: Sensibilizagao e
Trei t d [
reinamento a equipe 60 dias 20% (vinte por cento)

coordenadora  do Projeto e
colaboradores do CREA-SP;
Etapa 3: Planejamento da Forga de

Trabalho Quantitativo e Qualitativo; 90 dias 357% (trinta e cinco por cento)
Etapa 4: Analise e Redesenho da

Estrutura Organizacional e Politica 60 dias 20% (vinte por cento)

de Pessoal

Etapa 5: Transicdo Contratual com

Transferéncia de Conhecimento, 30dias | 0000 ==

Tecnologia e Técnicas Empregadas;

Relatério Conclusivo e Encerramento 30 dias 20% (vinte por cento)
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do Projeto. ‘

5.1 Durante a execug¢do do contrato, todos os projetos e
documentos que fazem parte do objeto deverédo ser entregues ao Gestor do Contrato, na Sede
do CREA-SP, localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, Pinheiros, Sao Paulo — SP,
CEP. 01452-920.

5.2 A eventual prorrogacéo do prazo previsto nos subitens
anteriores devera obedecer ao disposto no art. 57, § 1%, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6 A contratada devera apresentar, apds a execugao das
respectivas etapas do servico prevista no cronograma, a respectiva nota fiscal/fatura para
liquidacao e pagamento da despesa pelo CREA-SP.

6.1 Quando a contratada for optante pelo Regime
Unificado de Arrecadacgéo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Simples Nacional), para que ndo sofra a retencdo de tributos prevista na
legislagao, a nota fiscal devera vir acompanhada da declaragdo de Optante pelo Simples,
assinada pelo representante legal da contratada, na forma do anexo IV da IN RFB 1234/2012
com a redagéo dada pela IN RFB 1244/12.

6.2 A nota fiscal/fatura sera analisada, minimamente,
qguanto aos itens a seguir descritos:

a) Correlagdo entre os valores indicados na nota
fiscal/fatura e o da proposta da empresa;

b) Auséncia de emendas ou rasuras na nota fiscal/fatura;

c) Andlise quanto a data-limite de utilizagao da nota fiscal,

caso nao seja nota fiscal eletrbnica;

d) O correto preenchimento dos dados do CREA-SP

(nome, CNPJ) e da discriminagao dos servigos;

e) Pertinéncia dos caélculos aritméticos da nota
fiscal/fatura — o valor total devera corresponder ao somatorio dos valores individuais langados na

mesma;
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f) Correlacdo entre o valor da nota fiscal e os valores

empenhados;

g) Correlacao entre o CNPJ da contratada e o constante

na Proposta e na Nota de Empenho;

h) Verificagcdo de autenticidade quando se tratar de Nota

Fiscal Eletronica.

6.3 Caso a nota fiscal apresente valor inferior ao correto a

faturar, a empresa sera cientificada da divergéncia ocorrida.

6.4 O pagamento somente sera efetivado apos regular

procedimento de liquidagéo, o qual inclui a verificagdo dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia
do Tempo de Servigos (FGTS);

b) Prova de regularidade da contratada junto a Fazenda
Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,

ou Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante
a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de CNDT (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei ne 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.5 O atesto da nota ocorrerd apdés o recebimento
definitivo de cada etapa do objeto, mediante apresentagéo de relatério, pela CONTRATADA, que

demonstre a execugao do servico.
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6.6 O pagamento sera realizado mediante deposito
bancario creditado em conta corrente, ou boleto bancario, no prazo de 20 (vinte) dias corridos a
partir do atesto da nota fiscal, uma vez observadas pela contratada as todas obrigacoes

dispostas neste Termo de Referéncia e contrato.

6.7 Caso néo seja possivel atestar a nota fiscal, esta sera
devolvida a empresa, acompanhada de comunicacao oficial com a exposi¢cao dos motivos que

ensejaram a ndo atestacao, e o prazo referido no subitem anterior retornara a contagem inicial.

6.9 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos fiscais,

trabalhistas e previdenciarios, incidentes.

6.10 Se a CONTRATADA descumprir qualquer termo ou
condi¢do a que se obrigar neste certame, por sua exclusiva culpa poderd o CREA-SP, reter o
pagamento, até que seja sanado o respectivo inadimplemento, ndo sobrevindo, portanto,

qualquer 6nus ao CREA-SP resultante desta situagao.

6.11  Na hipétese do CREA-SP, por sua exclusiva culpa,
efetuar com atraso qualquer pagamento previsto no instrumento contratual, ficara sujeito a multa
de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor devido, calculada proporcionalmente aos dias em

atraso.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7 O valor total da contratacdo é de R$ .......... (ceeer)-

71 No valor acima estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratacéo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8 O preco pelo qual sera contratado o servico sera fixo e

irreajustavel durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA NONA CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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9 O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do
contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacéo dos servicos, e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997;

9.1 O representante da Contratante devera ter a
experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugédo dos servicos e do

contrato.

9.2 A verificagdo da adequacgéo da prestagdo do servigco

devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.3 A execucao dos contratos deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n? 05/2017.

9.4 O gestor do contrato avaliara constantemente a
execucao do objeto e utilizara o Acordo de Nivel de Servigos, conforme modelo previsto no Anexo
B, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao

executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

9.5 A utilizagdo do Acordo de Nivel de Servigo ndo impede

a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

9.6 Durante a execugado do objeto, o gestor do contrato
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.
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9.7 O gestor do contrato devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliagédo da execugéao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho

e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

9.8 Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria
CONTRATADA materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos

realizada.

9.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para
a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo gestor do
contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente

de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.10 Na hipétese de comportamento continuo de
desconformidade da prestagéo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas

no ato convocatério.

9.11 O gestor do contrato podera realizar avaliagao diaria,
semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,

aferir o desempenho e qualidade da prestagcéo dos servicos.

9.12 O gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do
servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos

valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.13 O representante da Contratante deverd promover o
registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento

das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.14 O descumprimento total ou parcial das demais
obrigagOes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar

em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.
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9.15 A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui
nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.16 Ficara a critério do 6rgao fiscalizador do CREA-SP

impugnar qualquer servigo executado que nao satisfaca as condigdes aqui prescritas

9.17 A fiscalizacdo da execugdo dos servicos abrange,
ainda, as seguintes rotinas:

a) Avaliar o cumprimento das regras contidas no Acordo
de Nivel de Servigo.

b) Notificar a Contratada na ocorréncia de quebra do
acordo.

c) Informar a cada faturamento sobre o valor a ser

glosado decorrente da quebra do acordo.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1 No prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da data
de assinatura deste contrato, a CONTRATADA deverda apresentar garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua

execucao.

10.1.1  Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
juizo da CONTRATANTE, a vista das justificativas que Ihe forem apresentadas pela
CONTRATADA.

10.1.2 Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da
garantia acarretara a aplicagdo de multa, nos termos da alinea “e” do subitem “23.4” deste

Contrato.
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10.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os
prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao
deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666/1993, sem prejuizo de outras sangbes previstas

na Lei e neste contrato.

10.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/1993:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria.

10.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucéo

em dinheiro, o depdsito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme
determina o art. 82 do Decreto n? 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos
termos do § 4° do art. 56 da Lei n? 8.666/1993.

104 Se a opcéo for pelo seguro-garantia:

a) a apdlice indicard& a CONTRATANTE como
beneficiaria e deve ser emitida por instituicio autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de diregao
fiscal, intervengao, liquidagao extrajudicial ou fiscalizag@o especial e que ndo esteja cumprindo

penalidade de suspensao imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo
de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,

observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apdlice deve prever expressamente
responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas
a CONTRATADA.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1059, 7° andar, Bairro: Pinheiros - Sao Paulo, SP - CEP 01452-920
Tel. (11) 3095-4725 / 6545/ 6411 / 6412 / 6413 - CNPJ 60.985.017/0001-77 - Inscri¢do Estadual: Isenta.



126

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
DO ESTADO DE SAO PAULO - CREA-SP
10.5 Se a opgao for pela fianga bancaria, o instrumento de

fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja
autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo

de liquidacao extrajudicial ou de intervengao da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de
vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicacado do inadimplemento a instituicdo financeira, observados os prazos prescricionais

pertinentes;

c) ter afirmacéo expressa do fiador de que, como devedor
solidario, fard o pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial,

caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

d) ter rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem
e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Codigo Civil Brasileiro.

10.6 Se a opgéo for pelo titulo da divida publica, este

devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do

Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme

definido pelo Ministério da Fazenda.

10.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,

assegurara o pagamento de:

1) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto

deste contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

)] prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro,

decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo deste contrato;
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1)) multas moratérias e punitivas aplicadas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA; e

V) obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de

qualquer natureza, ndao adimplidas pela CONTRATADA.

10.7.1 A modalidade seguro garantia somente sera aceita se

contemplar todos os eventos indicados no subitem 13.7.

10.8 Nao serado aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria

gue contenham clausulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

10.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou
parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a
indenizacédo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
CONTRATANTE.

10.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a
CONTRATADA se obriga a fazer a complementagao da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

10.11 Na hipétese de prorrogacdo deste contrato, a
CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades
previstas na Lei n® 8.666/1993.

10.12 O documento de constituicdo da nova garantia devera
ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de

assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a
pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término do prazo de vigéncia
deste contrato, mediante certificagdo, por seu gestor, de que os servigos foram realizados a

contento e desde tenham sido cumpridas todas as obriga¢des aqui assumidas.

10.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu

valor ou saldo sera corrigido com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-
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M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdémica da Fundacdo Getllio Vargas,

ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.

10.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com
a CONTRATANTE, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades

previstas no subitem 24.2 deste contrato.

10.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, substituicdo da garantia

serd registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido
nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sangodes previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

12.2 Os casos de rescisao contratual serdao formalmente

motivados, assegurando-se &8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera

precedido:

12.4.1 balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou

parcialmente cumpridos;
12.4.2 relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3 indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12 Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes
assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;
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12.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis;

12.2 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de

eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

123 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcéo do

servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

124 Permitir o acesso dos empregados da contratada,

guando necessério, para a execugao dos servigos.

125 Indicar as areas onde os servigos serdao executados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

13 Executar os servigos conforme especificagfes deste
contrato e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste

Contrato e em sua proposta;

13.1 Possuir ou montar escritério local do licitante para

execucao do servico.

13.2 Apresentar relatérios, textos, fluxogramas, graficos e
tabelas em formatagdo adequada e padronizada de modo a permitir a perfeita compreensao

guanto ao contetido dos documentos.

13.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais

empregados;
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13.4 Manter o empregado nos horéarios predeterminados

pela Administragéo;

13.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes
da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos

danos sofridos;

13.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
basicos dos servigcos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacgoes

em vigor;

13.7 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de

confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.8 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade
no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) Prova de regularidade da contratada junto
a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional; 2) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, ou
Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; 3) prova de
regularidade relativo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos (FGTS) e 4) Prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacéo de
CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

13.9 Apresentar 0s empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Prote¢éo Individual - EPI, quando for o caso;
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13.10  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagao
nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servigo;

13.11 Responsabilizar-se  por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagéo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

13.12  Instruir seus empregados quanto a necessidade de
acatar as normas internas da Administragéo;

13.13  Instruir seus empregados a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo;

13.14  Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

13.15 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do
menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagéo
exigidas na licitagao;

13.17  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

13.18  Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1 do art. 57 da Lei n® 8.666,
de 1993.

13.19 Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada ou por seu preposto;
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13.20 Sempre que viavel, a contratada devera incluir
conteudo com exemplos sustentaveis em seu material didatico.

13.21 Fornecer material didatico em midia digital ou em papel
reciclado (ou certificado) e impresso em frente-e-verso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n®
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das
obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; e

e) cometer fraude fiscal.

141 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste

contrato, a Administragéo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

14.2 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento
de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

14.3 Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos
por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada
aincidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso
de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima ou de inexecucgao parcial da obrigagdo assumida;
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c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por
cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdo consideradas independentes entre si.

14.4 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com
0 Orgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

14.5 Sancao de impedimento de licitar e contratar com o

CREA-SP, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

14.6 As sancgdes previstas nos subitens “14.2”, “14.4” e
“14.5” poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.

14.7 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sdo

atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
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INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo

A . - 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia,

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04

2 servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Servir-se de funciondrio sem qualificacdo para executar o0s servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e 02
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrugcdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, 01

por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
7 tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao| 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na 01
relagédo de obrigagdes da CONTRATADA

14.8 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e

IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por

meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os

objetivos da licitagao;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar

com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas

realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
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CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

1410 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes,
levard em consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem

como o dano causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

14.11 As infragbes descritas no presente item serdo vélidas
apds o decurso do periodo/limite maximo fixado para item analogo do Acordo de Nivel de

Servigos, se houver.

14.12 O valor da multa, apurado apés regular procedimento
administrativo, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CREA-SP ou
cobrado administrativamente.

1413  Se a contratada nado recolher o valor da multa que
porventura lhe for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimacéo, sera

entao acrescido os juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

14.14  Pela inexecugao do objeto, garantido o direito a ampla
defesa, poderdo ser aplicadas a contratada as sangdes administrativas previstas na Lei n?
10.520/2002, sujeitando-se, ainda, as san¢des previstas no artigo 87 da Lei n° 8.666/93, aplicada

ao pregao subsidiariamente.

14.15 A aplicagcdo de penalidades nado impede o desconto

dos valores relativos as parcelas inexecutadas dos servigos.

14.16 A aplicacdo de penalidades nao se confunde com a

aplicagao de glosas decorrentes da quebra do Acordo de nivel dos Servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VEDACOES

15 E vedado & CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para

qualquer operagéo financeira;
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b) interromper a execugdo dos servicos sob alegacao de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERACOES E DO AUMENTO OU SUPRESSAO DOS
SERVICOS

16 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela
disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.1 A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas
condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.2 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre
as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO DO CONTRATO

17 A CONTRATADA reportar-se-a ao Sr.

dkkkkkkkkkkhkkkkhkkkkhkkkkkkhkkkkkkkk
, do CREA-SP.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PREPOSTO DA CONTRATADA

18 Fica estabelecido que o preposto da
CONTRATADA para representa-la perante o CREA-SP na execucao do presente Contrato
é o(a) Sr.(a). , funcao

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO

19 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto
licitatorio.

CLAUSULA VIGESIMA — DA ALTERACAO SUBJETIVA

20 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigcdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS
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21 Os casos omissos serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520,
de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a
publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n®
8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo
programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento do CREA-SP para o
exercicio de 2019, na conta orgcamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.002 — Servigo de Assessoria e
Consultoria - PJ.

23.1 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no

inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

24 O presente contrato tera clausula de vigéncia de
12 (doze) meses, eventual prorrogacao do prazo previsto devera obedecer ao disposto no art.
57, paragrafo 12, da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS CONSIDERACOES GERAIS

25 E expressamente proibida, por parte da
CONTRATADA, durante a execucdo do objeto deste Contrato, a contratagdo de servidor

pertencente ao quadro de pessoal do CREA-SP.

25.1 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das
condigbes contratuais, em face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou
municipais, bem como em razdo da conveniéncia e oportunidade da Administragao,

devidamente justificadas.
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25.2 A CONTRATADA se compromete a manter durante
a execucgao do presente Contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas
no Edital de Pregao Eletr6nico n® ***/2019.

25.3 Integram o presente Contrato como se nele
estivesse transcrito o Edital de Pregao Eletrénico n® ***/2019, seus anexos e a Proposta
Comercial de fls. __ apresentada pela CONTRATADA, anexados no processo
administrativo L-157/2019.

25.4 O presente Contrato ndo autoriza, nem a
CONTRATADA tem direito, tampouco poderes e nem devera comprometer ou vincular a
CONTRATANTE a qualquer acordo, Contrato ou reconhecimento, nem induzir, renunciar ou
transigir quaisquer dos direitos do CREA-SP ou, ainda, assumir qualquer obrigagdo em nome
deste, a qual ndo se responsabilizara por quaisquer reclamacdes de lucros cessantes ou
danos pleiteados por Terceiros em decorréncia ou relacionados com a celebragéo, execugao

ou rescisao deste Contrato.

25.5 Caso qualquer das Clausulas deste Contrato seja
ou se torne legalmente ineficaz, a validade do documento como um todo ndo devera ser

afetada.

25.6 Os casos omissos serdo resolvidos conforme as
disposi¢des da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, respectivos decretos regulamentadores, do
Decreto n? 3.555, de 08/08/2000, do Decreto n° 5.450 de 31/05/2005 e da Lei n? 8.666/93, e

suas atualizacdes e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO DE ELEICAO

26 As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Justica
Federal de Sao Paulo para dirimir qualquer lide oriunda do presente Contrato, com rendncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato, em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Sao Paulo, de de 2019.

ENGENHEIRO VINICIUS MARCHESE MARINELLI
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CREA-SP n? 5062051089
PRESIDENTE DO CREA-SP

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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17/07/2024, 17:02 CREA SAO PAULO em Sao Paulo, SP - Consulta Empresa

MATRIZ ATIVA

CREA SAO PAULO

CNPJ: 60.985.017/0001-77

Assertividade dos contatos o

Razdo Social: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sao Paulo

Atividades Politicas
Sao Paulo - SP

A empresa CREA SAO PAULO, com a razdo social CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO ESTADO DE SAO PAULO, opera com o CNPJ 60.985.017/0001-77 e tem sua sede...

continuar lendo

4 Mostrar Dados [ (1 Compartilhar ] O
Detalhes  Dados da Receita Federal

&
Detalhes
® Atividade Econémica (:o Codigo CNAE 0
Atividades de fiscalizagdo... S-9412-0/01
Porte &9) Quantidade de Funcionarios
Grande 201 a 300 funcionarios
E‘ Faturamento Anual ¢ Nivel de Atividade o
5 mostrar mostrar
@ Telefones @ Websites
mostrar mostrar
7 telefones alternativos 2 websites alternativos

https://www.econodata.com.br/consulta-empresa/60985017000177-CONSELHO-REGIONAL-DE-ENGENHARIA-E-AGRONOMIA-DO-ESTADO-. .. 11
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Iaura@crmdf.org.br

Para: Fabio Gomes Araujo
Assunto: RES: Solicitagao de informacgdes
Boa tarde!

Obrigada pela informacao!
Atenciosamente,

Laura T. C. de Mendonga Aviani
Departamento de Compras - DECOM

(61) 3204-8556
laura@crmdf.org.br

De: Fabio Gomes Araujo <pra@unifia.edu.br>
Enviada em: terca-feira, 25 de junho de 2024 10:16
Para: laura@crmdf.org.br

Assunto: RES: Solicitacdo de informacgdes

Bom dia!

Prezados,

Informo que os servicos foram prestados no intersticio de Janeiro de 2012 a Junho de 2012 pelos profissionais listados
no atestado.

Qualquer duvida estou a disposicao.

Fabio Gomes de Aratijo L oS s
Pré-Reitor Administrativo

O +55(19) 3907.9870
e B pra@unifia.edu.br
BUNSePE @ www.unifia.edu.br

INICIACAD

CIENTIFICA
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i T T T

Vestibular ONLINE Presencial |Hibrido | EaD http://unise.pe/vest

De: laura@crmdf.org.br [mailto:laura@crmdf.org.br]
Enviada em: segunda-feira, 24 de junho de 2024 18:05
Para: pra@unifia.edu.br

Assunto: Solicitacdo de informacgdes

Ao Centro Universitario Amparense — UNIFIA

[Pagina #]



A/C Sr. Fabio Gomes
Boa tarde!

Este CRM-DF esta realizando licitagdo na modalidade Concorréncia eletrénica com critério de julgamento técnica e
preco para contratacdo de servico de elaboracdo de planejamento estratégico.

Uma das concorrentes apresentou um atestado emitido por essa empresa. Ocorre que o atestado ndo menciona o
tempo de execuc¢do do servigo, sendo que esse é um critério para pontuagao.

Diante o exposto, peco a gentileza de nos informar o tempo de execugdo do servico de elaboragdo do Planejamento
Estratégico desta instituicdo (2012 a 2015), prestado pela empresa Perfix Assessoria e Consultoria, CNPJ n2
10.483.942/0001-21.

Aguardando uma breve resposta, agradecemos a atencgao.

Atenciosamente,

Laura T. C. de Mendonga Aviani
Departamento de Compras - DECOM
(61) 3204-8556

laura@crmdf.org.br

[Pagina #]
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AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECO

Empresa Avaliada: Perfix Assessoria e Consultoria Ltda
CNPJ: 10.483.942/0001-21

Objeto da Avaliacio: Servicos de elaboracao, implantag¢do ou revisdo de planejamento estratégico conforme
descrito no Termo de Referéncia.

1. NOTA DA PROPOSTA DE PRECO (NP)
Calculo da NP: NP =(MP /P) x 100
Onde:

* MP = Menor preco entre todas as propostas

* P =Preco da proposta avaliada

MP: R$ 121.458,00
P: R$ 121.458,00

Calculo: NP = RS 121.458,0000 / RS 121.458,0000) x 100 = 100

Nota Final da Proposta de Preco (NP): 100/ 100

2. CONCLUSAO

A empresa Perfix Assessoria e Consultoria Ltda obteve a nota final de 100 na avaliagao da proposta de
preco conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

Entretanto, nos termos do item 7.8 do edital, verificamos que o valor da proposta (R$ 121.458,00) ¢ inferior
a 50% do valor orcado pela Administracdo (RS 144.923,88), sendo necessaria a realizagdo de diligéncia para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

3. BANCA AVALIADORA
LEANDRO DA SlLVA Assinado de forma digital por LEANDRO

DA SILVA DUARTE:81885938187

DUARTE:818859381 87 Dados: 2024.07.22 21:18:57 -03'00'
Leandro da Silva Duarte
Matricula 005/03-97

Assinado de forma digital por MARCOS
MARCOS HENRIQUE INAJOSA  HENRIQUE INAJOSA JOAQUIM

JOAQUIM PEREIRA:01837925135 PEREIRA:01837925135
Dados: 2024.07.23 11:12:59 -03'00'

Marcos Henrique Inajosa Joaquim Pereira
Matricula 080/05-20

MONICA CARVALHO  Assinado de forma digital por
MONICA CARVALHO CUNHA DA

CUNHA DA SILVA:60558695191

SILVA:60558695191 Dados: 2024.07.23 10:13:21 -03'00'

Monica Carvalho Cunha da Silva
Matricula 044/02-93

9 (.I {I"v’l-l)l Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202,
Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/
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