ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA
DA EMPRESA E DA
EQUIPE
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHD REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE — CREASRN
5.2, Assessoramento @ acompanhamento dos Planos e Estratégias elaborados, ajustando

com as mudangas de ambiente interno e externo.

Produtos entregues;

9.

Plano de Trabalho;

Realizagdo de Semindrio sobre Planejamento, metodologia e processos implementados para
todos os Diretores, Conselheiros e funcionarios do CREA-RN;

Realizagio de Oficinas de Direcionalidade Estratégica, visando a construcio de cendrios
prospectivos de médio e longo prazo gque aponiem para o direcionamento do Conselho;
Documento contemplando atualizago da ldentidade Organizacional do conselho: Visao
{(Grande Estratégia e Imagem objeliva), Missio e Valores (principios);

Realizacdo de Oficinas de Explicacdo Situacional, com o levantamenio dos pnncipais
problemas & gargalos enfrenlados pela gestio e departamentos do Conselho;

Fluxograma Situacional, baseado na problemdtica central do CREARN, que se materializa
em mapa de causalidade, consequéncias e indicadores dos principais problemas, debilidades
e oportunidades, balanceados pela govemabilidade de cada ator do Plano;

Documento com Modelo da Trajetdria Estratégica Institucional;

Documento contendo o desenho macro instilucional do CREA-RN e a Rede de Producio
Institucional com a definicio dos produtos intermedianos @ missionais com elaboracdo de
Carla de Servigos ao Usudrio;

Documento contendo proposta para a criacio de Unidade de Processamento Tecno politico
na estrutura organizacional do CREA-RN,

10. Organograma atualizado coerente com os objelivos estratégicos estabelecidos;
11. Relatdrio contendo os Planos Departamentais; Definigio de Indicadores para monitoramento

de resultados e evolugio do Conselho;

12. Elaboracio e sistemalizagio de Operacbes, Projefos e Agles para execucdo do

Planejamento; e

13, Documento contendo a Trajetdria Estratégica de Implementagio do Planejamento.

Metodologia @ recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida utilizou para a
execugho do projeto as seguintes metodologias e ferramentas informaticas:

= Metodologia @ melhores praticas definidas pelo Project Management Institute (PMI) no
Project Management Body Knowledge (PMBOK) para gestao do projeto;

«  Métodos Ageis com a metodologia Serum;

» Metodologia Balanced Scorecand — BSC,

+« Feramentas Informéticas: Microsoft Office, Microsofl Project, Microsoff Teams, denire
outras

Ay, Senador Salgada Filke, 10840 - Lagea Mova — Hatal-Ri — CEP S5 6-000 ~ Fone [B4) 4006-T119
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
COMNSELHOD REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE - CREASAN
Equipe: Alessandro Bocaccio (Gerente do Projeto & Consultor Sénior em Planejamento

Estratégico; Vili Longhi (Consultor Sénior em Planejamento Estratégico) & Lucas Prado Bithalva
{Consultor Janior em Planejamento Estratégico).

Local de instalagao/execugio dos servigos: Avenida Senador Salgado Filho, n° 1840, Bairro
Lagoa Nova — Natal/RN,

Atestamos, ainda, que em nosscs amuivos, até a presente data, ndo existem registros de fatos
que desabonem a sua conduta técnica.

Sem mais, nos colocamos A disposicio para quaisquer dividas ou novas informacgbes que se
fizerem necessara,

Atenciosamentea,

Natal, 7 de novembro de 2022.
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José Marceling Junior
Gerente de Servicos @ Suprimentos
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FUNCEF
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDAGAO DOS ECONOMIARIOS FEDERAIS (FUNCEF), inscrita no CNPJ n®
00.436.923/0001-90, com sede na SCN Quadra 2 Bloco A Edificioc Corporate Financial
Center - Asa Morte, Brasllia - DF, 70712-800, atesta, para os devidos fins & a quem
possa interessar, que a empresa MBS Estralégias e Sistemas Ltda., situada na Rua
Mostardeiro, n® 780, sala 802 — CEP: 90430-000 - Moinhos de Vento — Porto
Alegre/RS, CNPJ n® 00.945.424/0001-29, prestou os servigos de consultoria técnica
especializada no seguinte projeto:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA
- FUNCEF E MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA. - Vigéncia: 17/04/2023 a
17/04/2024

Objeto: Servigos de consulloria especializada para a elaboragio em conjunlo com a
FUNCEF, do Planejamento Estratégico 2024/2027, contemplando a elaboragao,
implementacio e desenvolvimento de metodologias (ferramentas) do processo do
Planejamento Estratégico (PE) da FUNCEF e as atualizagbes normativas com as
novas premissas e definicbes.

Escopo do Servigo:

« Elaboracio em conjunto com a FUNCEF, do Planejamento Estratégico 2024/2027,
contemplando a elaboragdo, implementagdo & desenvolvimento de metodologias
(farramentas) do processo do Planejamento Estratégico (PE) da FUMCEF e as
atualizagdes normativas com as novas premissas e definigbes;

» Diagndstico e reflexdo sobre o posicionamento estratégico, redefinicdo do posicionamento
estratégico futuro da FUNCEF e avaliacio do seu nivel de aderéncia aos diferentes
candrios que se desenham no futuro;

« Avaliacio dos mercados enderagaveis polenciais @ sua evolugdo e reflexfio sobre a
dindmica competitiva futura com projecio estimada com alto nivel de market share;

« Diagnostico do modelo de negocios atual, do portifdlio de produtos e discussio sobre
novos modelos de operagio e de execugao futuros;

« Semindrios de sensibilizacho, apresentagio de cendrios do mercado de previdéncia
complementar no Brasil e no exterior e, a posigdo da FUNCEF neste mercado;

« Desenho das principais meétricas de negocio da FUNCEF (metas e indicadores de
performance) e apresentacdo das iniciativas chave a serem implementadas para o
atingimento do posicionamento futuro;

« Estruturar oz Planos de comunicacio, pesquizas e sensibilizacio intermo e extemo e

demais slakeholders externos;
+« Em conformidade com as melhores praticas de governanga corporativa, o processo devera

levar em consideragio a transparéncia, tormmando o PE acessivel aos principais
stakeholders da FUNMCEF,

BCN, Quada 02, Blooo A, Ed. Comparabe Fingncal Cénbat, 13 andar - CEP 7071 2-900 - Braslia'DF
Canéral de Alendimenio: GB00 6 9000
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O Projeto foi desenvolvido de acordo com as seguintes fases, atividades e produtos:
PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES E SEMINARIO DE SENSIBILIZACAD

Atividades:
AD1: Controle da Gestao do Projeto;
AD1.1: Gestao da comunicagao e indicadores de acompanhamento do projeto.
AD2: Estruturar os trabalhos de definicdo da metodologia para a elaboragdo,
revisBo e acompanhamento do processo do Planejamento Estratégico,
exercendo a lideranga na execugao do cronograma;
AD3: Estruturar os Planos de comunicagao e sensibilizacio interno e externo e
demais stakeholders externos,
AD4: Organizar e intermediar os semindrios de sensibilizagio que serdo
realizados com o grupo tatico-estralégico (coordenadores, gerentes, consultores,
diretores e conselheiros) e operacional (analistas e assistentes) para abertura
dos trabalhos de elaboragio do Planejamento Estralégico e dando feedback ao
grupo.
A0S: Validagdo com Gestor do Projeto & Gestor da Equipe do Projeto de
Plangjamento Estratégico - PE.

Produto (P1): Plano de Geréncia do Projeto.
Produto (P2): Apresentagio do Seminario de Sensibilizagao.
FASE 1: ANALISE (Diagnéstico)

Afividades:
ADE: Anadlise do Negdcio;
ADT: Analise do Ambiente (econdmico, social e politico);
ADB: Analise Operacional (participantes, fomecedores e concorrentes);
AD9: Analise da Organizacao;
A10: Andlise SWOT,;
A11: Elaboragio de Cenarios;
A12: Validacdo com a Equipe do Projeto e Alta Gesldo.

Produto (P3): Relatdrio de Diagndstico do Planejamento Estratégico.
FASE 2: FORMULAGAQ

Atividades:
A13: Declaragio MVV,
A14: Objetivos e definigdo estratégica;
A15: Modelos de avaliagao de performance e controle da organizagao,
A16: Definicio dos projelos estratégicos;
A17: Elaborar proposta de metas e indicadores de performance, estruturando
estas metas e indicadores junlo com as areas gestoras. Desenvolver a
estrategia de aplicagdo e acompanhamento;
A18: Validagao com a Equipe do Projeto de PE:
A18.1: Validagdo com a Alta Gestao da FUNCEF.

SCN, Quadra 02, Bioco A, Ed. Compomato Financial Center. 137 andar < CEP 707 12-800 - BrasiliaTF
Cantrad de Mlesndsmenio, 0E00 TO6 D000
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FUNCEF

Produto (P4): Relatdrio com a Formulagdo do Planejamento Estratégico da
FUNCEF.

FASE 3: IMPLANTAGAO

Atividades:
A19: Execugio e desdobramento do planejamento estratégico: estrutura,
processos, pessoas e resisténcia 8 mudanga;
A20: Avaliagao do processo de aprendizagem;
AZ21: Apresentacao dos indicadores de acompanhamento do PE;
AZ2: Elaboracdo do plano de acdo, monitoramento e avaliagdo da execucao da
estratégia;
A23: Elaborar a dindmica de entrevistas e sensibilizagdo para a governanga,;
A24: Validagao do Plano de Agio com a Equipe do Projeto - PE.

Produto (P5): Relatdrio com a Avaliagao do Processo de Aprendizagem.
Produto (PE): Plano de Implantacio do Planejamento Estratégico.

Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida utilizou, para
a execugao do projeto, as seguintes metodologias e ferramentas:
« Metodologia @ melhores praticas definidas pelo Project Management Institute

(PMI) no Project Management Body Knowledge (PMBOK 6°%7" edigbes) para
gestio do projeto;

Métodos ageis com Scrum;

Metodologia Balanced Scorecard — BSC;

Gestdo da Mudanga com HCMBOK;

Ferramentas Informaticas: Microsoft Office, Microsoft Project, Microsoft Teams,
dentre outras.

- & 8 @

Equipe: Christian de Carvalho Longhi (Preposto, Coordenador Técnico e Consultor
Sénior), Christian Cardozo dos Santos (Consultor Sénior e Instrutor), Luciano Mark
(Gerente do Projeto) e Jean Ramone (PMO).

Local de instalac@ol/execugdo dos servigos: SCN Quadra 2 Bloco A Edificio
Corporate Financial Center - Asa Norte, Brasilia - DF e Rua Mostardeiro, n® 780, sala
B02 - CEP: 90430-000 - Moinhos de Venio — Porio Alegre/RS.

Periodo de execugido dos servigos: de abril a dezembro de 2023.

Porte do Projeto: Durante a execuglo dos servigos, foram utilizadas
aproximadamente 860 (oitocentas e sessenta) horas técnicas de consulloria.

Porte do Cliente: A FUNCEF & o terceiro maior fundo de pensdo do pais, com mais de
RS 100 bilhGes em ativos e 140 mil paricipantes, a Fundacdo dos Economiarios
Federais (FUNCEF) é uma entidade fechada de previdéncia, e conta atuaimente com
aproximadamente 500 funcionarios/colaboradores.

SCN, Ouadra 02, Biooo A, Ed. Comporata Financipl Center. 137 andar < CEP 7071 2-900 - Brasfia/TF
Canirad de Alendmanio: 0800 TO6 B000
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FUNCEF

Atestamos, ainda, que em nossos arquivos, até a presente data, nao existem registros
de fatos que desabonem a sua conduta técnica,

Sem mais, nos colocamos a disposi¢do para quaisquer duvidas ou novas informagoes
que se fizerem necessaria.

Atenciosamente,

Brasilia/DF, 06 de junho de 2024.

Adriana Alice do Nobrega | Acisse e buma Syl per Advisa
Portela Db 20L0R 154517 000
Adriana Alice da Nobrega Portela
Coordenadora - COPEP
Fone: (61) 3329-2063
e-mail: adrianaportela@funcef.com.br

SCH, Ouadm 02, Biooo A, Ed. Corporate Financind Contar. 13 andar - CEP 707 1 2-900 - BrasfiaTF
Ganiral e Atendimenio; 0800 TO6 BO00
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA, inscrito no CNPJ n® 14.674.303/0001-02,
com sede situada & 4" Avenida, n® 495, Plalaforma ¥V, Ceniro Administrativo da Bahia -
Salvador-BA, atesta, para os devidos fins & a quem possa interessar, que a empresa MBS
Esiratégias e Sistemas Lida., situada na Rua Mostardeiro, n® 780, sala 802 = CEP: 90430-000
— Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS, CNPJ n® 00.945.424/0001-29, prestou o8 servigos de
consultoria técnica especializada no saguinte projato:

Objeto

: Contratacio de pessoa juridica especializada em planejamento e gestdo estratégica,

para prestagdo de senvigo de elaboragio do Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas
do Estado da Bahia (TCE/BA) para o pericdo 2024-2027, visando ao aprimoramento
institucional & ao incremento dos beneficios gerados a sociedade a partir do exercicio das suas
atribuighes constitucionais.

Contra

to n®: 2772023

Periodo: 05/09/2023 a 26/03/2024

O Projeto fol desenvolvido de acordo com as seguintes atividades e produtos:

Levantamento inicial de informaches;
Proposicio de matodologia @ mélodo para elaboragio do Planejamento Estratégico
2024-202T,
Consirugao do plano de trabalho em alinhamento com a equipe téenica do TCEBA.

o Produto:

* Plano de Trabalho validado

Preparagao e atuagio como facilitador de seminario de parfida para inicio dos trabalhos
de elaboracio do Planejamento Estratégico 2024-2027.

o Produto:

*  Evenio realizado

Andlise dos Planos Estratégicos 2018-2021 e 2022-2023 e dos resultados alcangados;
Realizagio de entrevistas com alta adminisiragdo, conselheiros, gestores e servidores
do tribunal;
Realizacio de levantamento de informacgtes (benchmarking) de outros Tribunais de
contas, analisando planejamentos, mapas estratégicos, etc;
Consolidacio de informagdes de desempenho e aspectos externos & internos da
organizagdo a partir dos insumos fornecidos pela unidade de planejamento e do contato
com as areas do TCE/BA;
Aplicacio de ferramenta de andlise & construgio de cendric por melo de Oficina
(workshop) realizada com os gestores & servidores da organizacéio (Andlisa PESTAL);

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n® 495, Ed. Cons. Joaquim Batista Neves, Centro Administrativa da Bahia (CAB)
Salvador, Bahia, CEP. 41745-002
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Aplicacio de ferramenta de diagndstico estratégico por meio de Oficina (workshop)
realizadas com 08 geslores e servidores da organizagdo (Analise SWOT).
o Produto:
» [Diagnostico estratégico concluido
Realizacéo de pesquisa online com os atores intemos sobre a Missao, Visao de futuro e
Valores do TCE/BA;
Preparagdo e realizagdo de 2 Oficinas (workshops) com os Conselheiros, Procuradores,
gestoras e servidores da organizacdo para revisar a Missfo, Visdo de futuro e Valores
do TCE/BA.
o Produto:
¢ Missdo, Visdo de futuro & Valores revisados
Definicdo das estralégias organizacionais por meic de Oficinas (workshops) com
gestores e servidores do TCEBA (Objelivos esiratégicos, Indicadores, metas,
Iniciativas/Projetos).
o Produto:
» [Estratégia definida
Elaboragao do Mapa Estratégico.
o Produto:
* Mapa Estratégico elaborado
Formulagdo do documento escrito que consolida o Plano Estratégico 2024-2027.
o Produto:
* Plano Esiratégico elaborado
Apresentacio do Plano Estrategico 2024-2027 as instncias superiores do Tribunal.
o Produto:
* Plano Estratégico aprovado pelo Tribunal Pleno
Elaboragio do Plano de Comunicagdo do Plano Estratégico 2024-2027.
o Produto:
=  Plano de Comunicagao elaborado
Apresentagio do Plano Estratégico 2024-2027 para os servidores do Tribunal.
o Produto:
* Plano Estratégico apresentado.
Estabelecimento da sistematica de desdobramenio anual do Plangjamento Estratégico,
ulilizando a metodologia OKR [Objetivos e Resultados-Chave), bem como dos ritos de
monitoramento e avaliagio continuada da gestio estratégica, tatica e operacional.
o Produto:
= Sistemdtica de desdobramento anual, definigdo dos OKR's
Estratégicos anuais e Setorigis quadrimestrais, monitoramento e
avaliagao continuada da gestdo estrategica, latica e operacional
elaborada e aprovada.
Realizagdo de 2 capacitagies praticas presenciais na melodologia de planejamento a
gestdo OKR (Objectives & Key Resuifs) para gestores, lideres e senvidores do TCE/BA
(Carga Horaria: 10h cada).

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n® 495, Ed. Cons. Joaquim Batista Neves, Centro Adminiatrativa da Bahia (CAB)
Salvador, Bahia, CEP. 41745-002
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o Produtos:
= 25 (vinte e cinco) gestores, lideres e servidores capacitados.
= OKR's Estratégicos anuais de 2024 e Setoriais quadrimestrais do 1°
quadrimestre de 2024 (iaticos) elaborados.

Metodologia @ recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida utiizou para a
exescucio do projeto as seguintes metodologias e ferramentas informaéticas:

¢« Melodologia Balanced Scorecard = BSC,;
« DKR = Objectives & Key Resulls;
« Fermamentas Informaticas: Microsoft Offfce, Microsoft Teams, enfre oufras,

Equipe: Christian de Carvalho Longhi (Preposto, Coordenador Técnico & Consultor Sénior),
Christian Cardozo dos Santos (Consullor Sénior e Instrutor) e Luciano Mark (Gerente do
Projete no ambite da MBS Consulting).

Local de instalagio/execucio dos servigos: 4" Avenida, n® 495, Plataforma WV, Centro

Administrative da Bahia = Salvador-BA & Rua Mostardeiro, n® 780, sala 802 — CEP: 90430-000
= Moinhos de Venio = Porto Alegra/R'S.

Periodo de execugdo dos servigos: 05/08/2023 a 26/03/2024

Porte do Projeto: Durante a execugdo dos servigos, foram utilizadas aproximadamente 600
(seiscentas) horas técnicas de consultoria.

Porte do Cliente: O TCEBA conta atualmente com um quadro de pessoal ativo de 481
(qualrocentos e oitenta & um) servidores, Procuradores de Contas e Conselheiros.

Atesiamos, ainda, que em nossos arquivos, até a presente data, ndo existem regisiros da fatos
que desabonem a sua conduta técnica.

Serm mais, nos colocamos a disposigao para quaisquer dividas ou novas informagdes que se
fizarem necessaria,

Atenciosamente,

Salvador/BA, 26 de margo de 2024,

Marcus Fresidio
Conselheiro presidente do TCE/BA

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n® 495, Ed. Cons. Joaquim Batista Neves, Centro Administrativa da Bahia (CAB)
Salvador, Bahia, CEP. 41745-002
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GOVERNO DO ESTADO
= RIO GRANDE DO SUL

i
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Contadoria e Auditoria-Geral do Estado - CAGE, integrante da Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ n® 87,958,674/0001-81, com sade na Av. Maua,
1155, Centro Historico, Porlo Alegre/RS, atesta, para os devidos fins @ a quem possa
interessar, que a empresa MBS Estratégias e Sistemas Ltda,, situada na Rua Mostardeiro, n®
780/802, bairro Moinhos de Venlo - Porlo Alegre/RS - CEP: 920430-000, CNPJ n®
00.945.424/0001-29, prestou servicos especializados em Gestdo Estratégica para a CAGE RS.

Contrato N° 22/04/122

Os servigos foram executados conforme as seguintes atividades e produtos:

* Andlise do Planeajamento Atual; Andlise da Situagio Atual, Levantamento @ anilise dos
Ambientes Intemos e Externos; Revisdo dos MNorteadores Estratégicos: Proposito,
Missdo, Visdo, Valores; Definicio das Estratégias; Definigio dos Objetivos Estratégicos
& Mapa Estratégico;, Workshops de apresentacio das elapas e produtos, e
sansibilizacdo sobre BSC,

Periodo de realizagio: margo de 2023 até agosto de 2023.

Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Ltda realizou as atividades
utilizando a abordagem metodologica de Kaplan & Morton - Balanced Scored Cand (BSC).

Equipe: Christian Cardozo dos Santos (Coensultor em Plansjamenta Estratégico @ Instrutor) a
Christian de Carvalho Longhi (Consultor Master & Instrutor),

Até a data da realizagdo dos servigos a Secretaria da Fazenda do Eslado do Rio Grande do Sul
possuia no seu quadro, aproximadamente, 1.500 colaboradores.

Atestamos, ainda, que em nossos arquivos, até a presente data, ndo existem registros de fatos
que desabonem a sua conduta técnica.

3em mais, nos colocamos & disposicdo para quaisquer dividas ou novas informacbes que sa
fizerem necessaria,

Atenciosamente,
e Porto Nﬂﬂm. 01 de agosto de 2023,
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Marcos de Oliveira Ramos
Auditor do Estado
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado — CAGE
Fone: (51) 3214-5200

E-mail: marcosori@sefaz rs.gov.br

Averida Maud, 1155, sals 404 - CEP 90030-080 - Porto Alegre - RS - |51) 3214-5200
capafeafar rs_gov.br
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fribunal de Justica Militar
do Estado de Minas Gerais
ATESTADO

DE CAPACIDADE TECNICA

0O TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DE MINAS GERAIS - TIMMG, inscrito no CNPJ n®
16.866.394/0001-03, com sede na Rua Tomaz Gonzaga, 686, Bairo Lourdes, Belo Horzonte/MG, atesta,
para os devidos fins e a quem possa interessar, que a empresa MBS Estratégias e Sistemas Lida., situada
na Rua Mostardeiro, 780, sala 802, CEP: 90430-000, Moinhos de Vento, Porto Alegre/RS, CNPJ n®
00.945.424/0001-29, prestou servigos de consulioria técnica especializada no seguinte projefo:

Objeto: Prestacio de servicos de consultona visando a construgdo do Plangjamento Estratégico do
Tribunal de Justiga Militar do Estado de Minas, periodo 2021-2026, que possibilite o desdobramento da
estralégma institucional em objetivos, indicadores, metas e agdes, com base na estratégia nacional definida
pelo Conselho Nacional de Justica na Resolugio n. 325, de 29 de junho de 2020, utilizando como
metodologia para elaboragio do Plano Estratégico o Balanced Scorecard (BSC).

Contrato n" 40/2020, Processo de Licitagio n" 2002020, modalidade Pregiio Eletrimico n." 24/2020 -
Vigéncia 24/12/2020 a 24/062021.

© Projeto foi realizado conforme 0s seguintes servigos:

1. Planejamento

1.1. Foi realizada a reunido inicial entre a Contratada e os integrantes do NEGE, para o levantamento de
informagdes preliminares, como a estrutura, o funcionamento ¢ o atual Plano Estratégico do Tribunal, bem
como a demonsiragio do detalhamento da metodologia de trabalho empregada.;

1.2. Foi apresentado as metas alcangadas, com detalhamento de cada etapa, constando os prazos de entrega
dos produtos e servigos, os responsdveis da empresa pela execugio, o cronograma de execugio do servigo
e das reunides de controle para fiscalizagio do cumprimento das etapas.

2. Diagnostico organizacional

2.1. Foi realizado o levantamento de informagdes documentais e normativas junto ao CNJ e demais orglos
do Poder Judicidrio Nacional, que auxiliaram na identificagio dos maiores desafios de aprimoramento da
Instituigdo.

22, Foi identificado os pontos fortes e fracos da instiniclo, as oporfunidades e ameacgas intemas e
externas ¢ as dificuldades, ndo apenas atuais, mas também historicas ¢ potenciais, incluindo:

221, O levantamento ¢ andlise do ambiente interno e sua disponibilidade de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos, bem como de competéncias organizacionais que possam auxiliar na execugiio
do planejamento e estabelecimento da estratégia;

2.2.2. O levaniamenio ¢ andlise dos principais fatores do ambiente externo que porventura afetam a vida
da institui¢io e sua provivel evolugio e, ainda, dos fatores que poderdio ocorrer no futuro com impacio
sobre as operagies da organizagao,

2.3. Foi realizada a elaboragio e apresentaglio ao NEGE, do relatério com a consolidacdo da andlise
diagnbstica, contendo a indicagio dos problemas institucionais que s¢ pretende solucionar com o
Planejamento Estratégico e a proposigio das altemativas para solugio de eveniuais problemas
institucionais indicados,
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3. Defini¢do da Identidade Organizacional

3.1. Foram realizadas oficinas de trabalho com grupo do Tribunal, tragando a Missdo, a Visdo e os Valores
que norteardo a Justiga Militar nos proximos seis anos, alinhados a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, aos anseios da atual Direc¢do e a cultura organizacional.

4. Elaboracgio do Planejamento Estratégico

4.1. Foi elaborado o Planejamento Estratégico do TIMMG com o uso da metodologia Balanced Scorecard
(BSC), contendo:

4.1.1. o Mapa Estratégico, que sera a peca chave de comunicagdo da estratégia do TIMMG para o sexénio
2021-2026, contemplando, no minimo, os seguintes elementos: a missdo, a visdo de futuro, as tendéncias
atuais, o cendrio desejado e os valores;

4.1.2. as perspectivas — sociedade, processos internos € recursos -, que representam diferentes enfoques,
contemplando o ponto de vista de todos os publicos de interesse e abrangendo todos os aspectos que a
Justiga Militar pretende aperfeigoar: o relacionamento com o usuario/cidadao, os processos de trabalho
cruciais a prestagdo jurisdicional e os recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros necessarios
ao alcance dos objetivos estratégico;

4.1.3. o plano estratégico do TIMMG, com os macrodesafios, € os respectivos indicadores, (com
descrigdo, formula de célculo, periodicidade de apuracdo e unidade responsavel), associados as Metas
Nacionais (CNJ) e Metas Institucionais. Estratégico.

5. Capacitacio para monitoramento do Planejamento

5.1. Foi apresentado aos integrantes do NEGE e GTANege minicurso, com carga horaria de 04 (quatro)
horas, voltado para o monitoramento da execug¢do do Planejamento Estratégico, abordando temas como o
acompanhamento do cumprimento das metas pelas diversas areas do Tribunal, a identificagdo da
necessidade de revisdo de indicadores € metas e os critérios e regras para efetua-las.

Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Ltda utilizou para a execugdo do
projeto as seguintes metodologias e ferramentas informaticas: Metodologia e melhores praticas definidas
pelo Project Management Institute (PMI) no Project Management Body Knowledge (PMBOK) e
abordagem metodoldgica de Kaplan & Norton — Balanced Score Card (BSC), dentre outras.

Equipe: Villi Vitorio Longhi (Coordenador Geral do Projeto € Preposto); Lucas Prado Bilhalva (Consultor
em Planejamento Estratégico e Gestao)

Local de instalagio/execucio dos servigos: Rua Tomaz Gonzaga, n° 686, Bairro Lourdes — Belo
Horizonte/MG.

Periodo de execu¢iio: dezembro de 2020 a junho de 2021.

Porte do Projeto: Desde o inicio do projeto até a presente data foram utilizadas aproximadamente 400
horas técnicas de consultoria.

Na data de realizagdo do projeto, o TIM-MG contava com 229 colaboradores.

Atestamos, ainda, que o servigo foi executado satisfatoriamente, ndo existindo em nossos registros fatos
que desabonem a conduta e a responsabilidade da contratada, e que esta cumpriu as exigéncias de prazo,
quantidade e qualidade previstas.

Belo Horizonte, data registrada no sistema.

Frederico Braga Viana - JME-02623
Secretario Especial da Presidéncia

https://sei.timmg.jus.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=100000002263504&i...
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Alestado emitido por: Tribunal de Justiga Militar do Estado de Minas Gerais, Rua Tomaz Gonzaga, 686,
Bairro Lourdes, Belo Honzonte/ MG, CEP 30180-143, CNPJI n® 16.866.394/0001-03,

Documento assinado eletronicamente por FREDERICO BRAGA VIANA, Secretirio Especial da
Presidéncia, em 14092021, 4s 17:08, conforme art, 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006,
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Arceita Esraswal i

ATESTADD DE CAPACIDADE TECNICA

C Depadamento de Tecnologia e Informagdes Fiscals da Receda Estadual (DTIFIRE)
nlogrante da Secretana da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, nscrita no CHPJ
87 058 674/0001-81, com sede na Av Maud 1155 Centro Histérico, Porlo Alegra/RS, atesta,
I para os dewidos fins @ a quem possa inferessar, que a emprasa MBS Estratégias @ Sislemas
Lida, siuada na Rua Mostardeio, n* 7B0/B02. bairo Moinhos de Vento - Poro Alegre/R5 -
CEP. 80430-000, CHPJ n® 00 945 424/0001-29, prestou serncos especiaizados em Gestdo
Estratdgica para a Receita Estadual

Contrato N* 22/04/122

s seraigos foram executados canforme as seguinies atividades ¢ produtos
s  Andies do Planejamento 8 Projatos Aluais; Andlise da Stuagio Atual, Levantamenio ¢
andkse dos Ambienles Intemcs & Extemos: Revsbo dos Moreadores Estralégecos
Propdsin, Missdo, Vissio, Valves. Definicio das Estratégias. Defiregdo dos ObjMivos

Estralégicos e Mapa Estratégico. Workshops de apresentacio das etapas @ produtos,
senaibizagha e freinaments basics sabre BSC. (22 horas totis de duracio), Elaboracio

de Iindicadores e beias
Poriodo de realizacho, margo de 2023 abé juho de 2023

Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida realizou as alivdades
utiizando 3 abordegemn metodologica de Kaplan & Norlon - Balinced Seored Cand (85C)

Equipe: Christian Cardozo dos Santos (Consullor em Plansjamento Estrategico @ Instrutor) &
Christian de Canvalho Longh: (Consultor Master @ Instrulor)

Até a data da realzaclio dos servicos a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande d2 Sul
possuia no seu quadro, aproximadamente, 1.500 colabaradoras

Atestamos, ainda. qU& &m NOSSOs Brquivos, até a presente data, ndo exisiem regisiros de fatos
quiE desabonem a sua condula Ecnica,

Sem ma's, nos celocamos & disposiclio para quaisquer dividas ou novas infomagdes que s¢
frerem necassaii

Slanciosamenie

Poro Alegre, 03 de sgosio de 2023,

e
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RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Instituto de Previdencia dos Servidores Publicos - IPERON

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DE RONDONIA
- IPERON, inscrito no CNPJ n. 15.849-540/0001-11, com sede na Avenida Sete de Setembro n. 2557, bairro
MNossa Senhora das Gragas, cidade de Porto Velho — RO, CEP: T6804-141, atesta, para os devidos fins ¢ a
quem possa interessar, que a empresa MBS Estratégias ¢ Sistemas Ltda., situada na Rua Mostardeiro, n. 780,
sala B02 — CEP; 20430-000 — Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS, CNPJ n. 000,945.424/0001-29, prestou
servigos de Consultoria Técnica Especializada no seguinie projeto:

Objeto: SERVICOS DE CONSULTORIA PARA IE."LA.E-E}RACEG DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2021-2025 E IMPLANTACAO DE GESTAO DE RISCO DO IPERON

Contrato n® 00572020 — Vigéncia: outubro de 2020 a fevereiro de 2023,
O Projeto foi desenvolvido, com a entrega dos seguinies servigos:

ETAPA 1: REVISAD DO PLANO ESTRATEGICO 2014-2018
« Das Atividades desenvolvidas:

Plano de Aciio

A consultoria avaliou o processo de planejamenio do IPERON, contemplando o Plano Estratégico 2014-
2018, a forma de exccugdo (projetos) ¢ a sistematica de monitoramento; como também incorporou no
plancjamento as oportunidades de melhoria decorrentes da sistematizagiio dos processos ¢ rolinas de
trabalho do IPERON.

Capacitacio

A consultoria realizou a condugio de capacitagio para gestores e técnicos, priorizando servidores
envolvidos com a execugdo do Planejamento Estratégico em gestio estratégica, abordando topicos tais
como; conceitos centrais de estratégia; formulagiio da estratégia com plancjamento estratégico; modelos
de andlise estratégica; conceitos centrais do BSC; fatores de sucesso; tradugio da esiratégia com mapas
estralégicos (perspectivas ¢ objetivos estratégicos); mensuragio da estratégia por meio de indicadores e
moetas; execucio da estratégia com iniciavas ¢ projetos; comunicagio da estratégia.

= Dos Produtos Entregues:
a) Relatério do Plane de A¢dio - detalhando as atividades, métodos e téenicas que foram utilizados, os
produtos, unidades envolvidas e cronograma fisico;

b) Relatério da Capacitagdio - contendo os conteldos abordados, a listagem de frequéncia, os maleriais
distribuidos ¢ a avaliagio do curso;

¢ ) Atas de Reunides- contendo os participantes, a pauta ¢ os principais conteidos debatidos ¢ os
encaminhamentos estabelecidos.



ETAPA 2: DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2025
o  Das Atividades desenvolvidas:

Capacitacio

A consultonia realizou oficinas de trabalho, in loco, conforme cronograma de execugdio, a fim de definir os
elementos do Planejamento Estratégico e perar insumos para suoa discussio e homologagio pelo Corpo
Deliberativo do IPERON.

As oficinas foram realizadas nas dependéncias do Instituto ¢ auditornio em Porto Velho/RO, como também
realizadas por video conferéncia, através da plataforma Google Meet, durante o hordrio de funcionamento
do IPERON:

A metodologia utilizada durante toda a fase pode privilegiar a participagiio dos segmentos representativos
do IPERON, seguindo o principio da discussio e do consenso entre todos os participantes. Os produtos
dessa fase foram disponibilizados pela consultonia na forma de Relatonios, visando sua divalgagio.

Diagndstico Organizacional

A consultoria realizou estudos para entender o contexto no qual o Instituto se insere ¢, apds, determinar o
horizonte e a forma de atsagio. Tal contexto foi composto por influéncias diretas e indiretas que
compreendem o ambiente interno e externo do Instituto.

Definicdio da Missdio, Visiio de Futuro ¢ Valores

A consultoria realizou estudos para a definigdo da missfo, sendo a razlio de ser do Instituto. A Missio
definida serd o propdsito do IPERON, a fim de delimitar seu foco de atuagio e satisfazer as necessidades
de sua populagio ou as partes interessadas da sociedade.

A Visdo definida definird os objetivos de médio a longo prazo, a idealizagio de futuro desejado para o
Instituto. Sendo onentada para fora da organizagio ¢ expressar como a orgamzagio quer ser reconhecida
pelo mundo,

Por fim, os valores definidos foram pautados nas conviegdes que fundamentam o modo de conduta, de
comportamentos, de atitudes e de cariter de um individuo em relagio 4 organizagio. Em outras palavras,
as definigoes dos valores institucionais delimitardo os principios que guiam a “vida"™ do Instituto.

Construgio do Mapa Estratégico com seus objetivos estratégicos

A consultoria elaborou a representagdo visual da estratégia do [PERON a partir da combinaglo e a
integragio de objetivos, de forma a traduzir o foco de amagdo da organizagio e a proposta de salto
necessina para atingir bons resultados.

Proposicio de Indicadores Estratégicos
A consultoria elaborou as formulas de medigho, diregdo, periodicidade, responsabilidade e forma de

apuragdo, a situacio atual do Instituto ao mesmo lempo em gque mova os envolvidos em direcio ao
atingimento dos objetivos.

Levantamento e Construcio do Portfolio de cada Unidade

A consultoria realizou estudos para definigio de agoes estratégicas, os quais foram determinados como um
esforgo temporal empreendido pelos integrantes do Instituto, a fim de possibilitar o alcance dos objetivos
gue tem a fungdo de viabilizar o atingimento das metas definidas anteriormente, promovendo o alcance
dos objetivos organizacionais de cada umidade setonal do [PERON.

Matriz de Contribuicio

A consultoria realizon estudos para a ligagio dos objetivos estratégicos, definidos na concep¢lio do mapa
esiralégico da organizagio, com as ages estratégicas definidas.

Plano de Agio 202002022

A consultoria realizou a avaliagio do processo de plancjamento do TPERON, consubstanciada na
elaboragio do Plano Estratégico 2021-2025, contemplando a forma de execugdo ¢ a sistematica de
monitoramento,



Plano de Comunicaciio

A consultoria desenvolveu materiais para canalizar a mensagem para o piblico-alvo. Dentro do contexto
do projeto o plane de comumicagio serd o principal mstrumento responsavel pela disseminagio o
divalgacio da nova S1stematica de Gestio Integrada do IPERON,

Construgio de um modelo de gestiio e plano de implantacdo

A consultoria realizou estudos para conectar as grandes diretrizes do Instituto aos seus desafios cotidianos,
consubstanciadas no estabelecimento de uma unidade, a nivel corporativo, que seja responsavel por levar
adiante as atividades relacionadas & cstratégia, monitorando-a em diregio aos caminhos desejados pelo
IPERON.

*  [Dos Produtos Entregues:

a ) Relatorio das Oficinas (Workshops) - descrevendo a dindmica empregada, os papéis de trabalho
utilizados ¢ a lista de participantes;

b) Relatorio do Plano de Aglio 202172022 - detalhando as atividades, métodos e téenicas a serem
utilizados, os produtos, unidades envolvidas e cronograma fisico;

¢) Relatirio da Identidade Institucional - contendo Missdo, Visio de Futuro ¢ Valores do IPERON;

d) Relatério do Plano Estratégico - contendo Objetivos Estratégicos, Mapa Estratégico (com relages de
causa ¢ efeito dos objetivos), Indicadores Estratégicos, Metas ¢ Iniciavas Estratégicas, matnz de
contribuigdo e portfdlio das unidades setorims;

¢ ) Relatério dos indicadores, metas ¢ iniclavas - contendo a priorizagio de objetivos e iniciavas
(detalhados na forma de Termos de Abertura de Projetos — conftendo objetivo, justificava, stakeholders,

patrocinadores, responsavel, equipe, prazo, custo ¢ escopo préliminar) para o exercicio de 2021;

i ) Relatdrio do Plano de Comunicaciio do Projeto - conlendo as estratégias de divulgagio e
comunicagdo de todas as fases do projeto;

g ) Atas de Reunifes, contendo os participantes, a pauta e os principais conte(idos debatidos e os
encaminhamentos estabelecidos;

ETAPA 3: DA IMPLANTACAO DA GESTAOQ DE RISCOS

« Das Atividades desenvolvidas:

Contextualizaciio

Estabelecer o contexto do [PERON, bem como articular seus objetivos, definir os parimetros externos ¢
internos a serem levados em considera¢io ao gerenciar nscos,

Identificagdo de Riscos

Identificar os eventos sob o controle do IPERON com a finalidade de gerar uma lista abrangente de riscos
que possam reduzir atrasar ou dificultar o alcance dos objetivos da organizagio.

Analise de Riscos

Tratar das atividades de andlise das vulnerabilidades dos processos, scus impactos positivos ¢ negalivos, ¢
a frequéncia ou probabilidade de que esses impactos possam ocorrer. Convém também avaliar a eficicia e
eficiéncia dos controles existentes.

Avaliagio de Riscos

Comparar os resultados da andlise de nscos para detéerminar se o nsco ¢'ou sua magnitude ¢ aceitavel ou
tolerave] para a organizagio.

Tratamento de Riscos

As definigbes de tratamento podem incluir os seguintes aspectos: evilar o risco por ndo iniciar ou
descontinuar a atividade que di ongem ao nsco; remogio da fonte de nsco; controle da probabilidade;
alteracdio dos impactos; compartilhamento do risco com outra parfe ou partes; e retencio do risco por uma



decisfio consciente ¢ bem embasada. Em seguida, controles sio formulados e implantados.
Comunicagiio ¢ Consulta

As acdes de comunicagio devem abordar todas as questdes relacionadas ao nsco propriamente dito, A
comunicagiio ¢ consulla interna ¢ extema sio realizadas a fim de assegurar que os responsaveis pela
implementagio do processo de gestio de riscos e as paries interessadas compreendam os fundamentos
sobre os quais as decisdes sio tomadas.

«  Dos Produtos Entregues:

a ) Relatbrio da contextualizacdio - contendo as oportumidades, ameagas, pontos fortes e fracos do
contexto e do ambiente organizacional do IPERON identificadas pelos segmentos envolvidos,

b) Relatério do Plano de gestiio de riscos - contendo propostas de normas e processo de monitoramento
¢ avaliagio de riscos que possam reduzir atrasar ou dificultar os objetivos do IPERON;

¢) Relatario do Tratamento de Riscos - apresentando a metodologia aplicada na priorizagio de iniciavas
para redugio de riscos, a relagio de iniciavas propostas, a lista de iniciavas prionzada, constituindo um
portfblio de diminuiglo de riscos.

ETAPA 4: DO SISTEMA DE MEDICAO DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
= [Das Atividades desenvolvidas:

Contextualizacio

Monitoramento ¢ avaliagdo dos objetivos estratégicos, metas e planos de agdo priorizados e respectivos
indicadores de desempenho estabelecidos propondo ajustamento de indicadores ¢ a criagdo de novos
indicadores auxiliares de desempenho do [PERON,

Portal de Gestdo Estratégica do Iperon

A consultoria desenvolven, através da ferramenia Google Looker Studio (Data Studio), 12 painéis
(dashboard) referentes a medicdo da execugio das atividades do Plano de Agio 2023 do Instituto,
abrangendo o levantamento das metas ¢ planos de agiio priorizados e respectivos indicadores de
desempenho estabelecidos.

s Dos Produtos Entregues:

a) Relatdrios Mensais do monitoramento do desempenho organizacional - contendo metas e planos de
agio prionzados e respectivos indicadores de desempenho estabelecidos, propondo ajustamento de
imdicadores ¢ a criagdo de novos indicadores auxiliares de desempenho do IPERON;

b ) Atas de Reunides, contendo os participantes, a pauta ¢ os principais confelidos debatidos e os
encaminhamentos estabelecidos.

= Metodologia e recursos utilizados: A MBS Esiratégias e Sistemas Lida. utilizou para a execugio
do projeto as seguintes metodologias, ferramentas e conhecimentos:

Para gerenciamento do projeto ¢ monitoramento: metedologia ¢ melhores praticas definidas pelo Project
Management Institute (PMI) no Projeci Management Body Knowledge (PMBOK) e; Métodos Ageis com a
metodologia Serum.

Para a gestio do planejamento estratégico: metodologia e melhores priticas definidas pelo BSC -
Balanced Score Card ¢ Mapa Estratégico — Kaplan & Norton, Matriz SWOT - Albert Humphrey; GPD -
Gestdo por Diretnzes ¢ metodologa PESTAL;

Para a gestho de riscos: metodologia e melhores priticas deflinidas  pelo Commitiee of
SponsoringOrganizations atraves do Enverprise Risk Management - integrated framework (COSO-ERM
11} e a norma ABNT NBR IS0 31000/2018,

Ferramentas informaticas: Microsoft Office: Word, Excel PowerPoint; Google Workplace: Sheeis



{Planilhas), Meet {Reunides), Forms (Formuldrios) e Google Data Studio {dashboard).

Equipe:

Villi Longhi (Coordenador Técnico), Jean Ramone Camimi (Gerente do Projeto / Consultor Especialista
em Gestio Estratégica), Alessandro Bocaccio (Consultor em Gestdio de Riscos), Lucas Prado (Consultor
em CGestdo Estratégica), Mateus Loregian (Assistente de Projetos).

Local de instala¢fio/execucio dos servigos:

Avenida Sete de Setembro, n. 2557, Baimmo Nova Porto Velho, Porto Velho/RO ¢ Rua Mostardeiro,
TBO/B02 — Moinhos de Vento, Porto Alegre/RS.

Porte do Projeto: Desde o inicio do projeto até a presente data foram utilizadas aproximadamente 1.300
(mil & trezentas) horas técnicas de consultoria.

O IPERON possui, na data de realizagio dos servigos, 221 servidores/colaboradores.
Periodo de execugio dos servigos atestados: 27/10/2020 até 27/02/2023.

Alestamos, amnda, que em nossos arquivos, até a presente data, ndo existemn registros de fatos que
desabonem a sua conduta técnica.

Sem mais, nos colocamos & disposigio para quaisquer dividas ou novas informagdes que se fizerem
necessina.

Porto Velho, 06 de abril de 2023,
Dielner do Carmo Azevedo
Dhretor de Administragio ¢ Finangas

Alba Solange Ferreira dos Santos Guimardes
Coordenadora de Plangjamento ¢ Gestiio Estratégica

Missdo: Gerir o regime previdencidrio dos servidores pdbificos do Esiado de Ronddnla, buscando assegurar o egquilibria
financeirne @ aivarial

Documento  assinado ¢letronicamente por Alba  Solange Ferrcira dos Santos Guimaries,
Coordenador(a), em 12/04/2023, &s 13:45, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no

seill o
clenbnica artigo 18 caput ¢ scus §§ 1°¢ 2% do Decreto n° 21,79, de 5 Abril de 2017,

B ——— T

SEI'I Documento  assinado eletronicamente  por DELNER DO CARMO AZEVEDD, Diretor(a), em
. ['j’l 18/04/2023, ds 12:49, conforme horinio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput ¢ seus §§
#irbnice 1"e 2% do Decreto n” 21,794, de 5 Abrl de 2017,

- “ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o codigo

&3 verificador 0037227361 ¢ o cidigo CRC DAIF20A6.

Referincia: Caso nesponsda este(n) Atestado de Capacidade Técmica, indwar expressamentes o Processo n®
0] 6. ABS056 200 9-72 SEl o* (037227361
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Eletrobras

Elecronorte

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Centrais Elétricas do Norte do Brasil 5.A. - ELETRONORTE, inscrita no CNPJ n®
00.357.038/0001-16, com sede em SCN Quadra 08 Conj. A, Bloco C, Entrada Morte 1, Asa Norte
- Cep T0.716-801 - Brasilia/DF, atesta, para os devidos fins e a quem possa interessar, que a
empresa MBS Estrategias e Sistemas Ltda., situada na Rua Padre Chagas, n® 147, sala 1.501 -
CEP: 90570-080 - Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS, CNPJ n® 00.945,424/0001-29, prestou
servicos de consultoria para ministrar um curso de “Processo de Gesltdo Esiratégica Utilizando-
ge o Balanced Scorecard - BSC"

Contrato n® 4500088739

Objeto: Contratagdo de empresa para ministrar curso Processo de Gestdo Estratégica utilizando-
ge 0 Balanced Scorecard — BSC.

Objetive: Capacitar 03 membros do Comité de Estratégia Empresarial - CEE & empregadps
envolvidos diretamente no processo de Gestao Estratégica da Empresa, para analisar, avaliar e
manter ¢ Sistema de GestSo Empresarial, alinhade com as melhores praticas de gestio
disponiveis no mércado, incluindo a metodelogia Balanced Scorecard = BSC.

Fuablico Alve: Empregados envolvidos diretamente no processo de Gestio Estratégica.
Conteddo Programatico

Conceitos Gerais sobre 0 BSC

Andlise de cendrios inlerno & exteamo

Formulagdo e planejamento da estralégia utilizando-se do BSC,

Mapeamento da estratégia com o BSC,

Governanga, monitoramento e aprendizado estratégico;

Alinhamento e desdobramento da estratégia na organizagio e nos processos;
Gestio da mudanga para execuclo da estratégia;

= Gestdo de riscos estratégicos.

Resultados Alcancados.

= Apresentacio do processo de Desdobramenio do Plang Esiratégico - PE e do Plano
Direlor de Negocios e Gestao - PONG da Eletrobras, no Plano de Negbcios & Gestio da
Eletronorie - PNG;

= Apresentacio de métodos de: Andlise de cendrios, andlise de ambientes, formulaglo de
estrategias, definicio de iniciativas estratégicas, definigio de indicadores e melas para o
PNG;

= Apresentacio de mélodos de: Avaliagdo e manutengio do Sistema de Gestio Estralégica
da Eletronorte: desenho, implementagdo, e monitoramento das esiralégias e riscos;

* Apresentacio de métodos de: Alinhamento das unidades ‘e dos processos com as
estrategias da organizagio;
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Eletrobras

Eletronarte

= Apresentacdo de métodos de: Desdobramento das estralégias para os processos,

Metodologia: Andlise prévia do ambiente externo e interno de atuagiio da Empresa; andlise da
cultura & estruturas estratépgicas existentes; apresentacdo conceitual da ferramenta BSC;
atividades praticas para fixacdo do conteddo, andlise de cases, aplicac@o pratica do conteddo
em formato de oficinas, apresentacao de modelos de implementagao e monitoramento da
estratégia.

Carga Horaria: 34,5 horas (cada turma) - 02 turmas de 15 participantes cada.
Periodo de realizagdo: 12 a 23 de agoslo da 2019,

Local da execugdo do servigo: Centro de Treinamento Bam-te-vi — Sede Eletronorte — Brasilia
MF

Equipe: Villi Longhi {Coordenader do Projeto e Instrutor) @ Daniel Teles (Consultor Sénior de
Estratégia e Instrutor).

Alé a data da realizagao dos servigos a ELETRONCORTE possuia no seu quadro cerca de 2500
colaboradores,

Atestamos, ainda, que em NOsSsSO0s arquivos, até a presente data, ndo existem registros de fatos
que desabonem a sua conduta técnica.

Sem mais, nos colocamos a dlspum-l;'.ﬁu para quaisquer dividas ou novas informagbes que se
fizarem nemaﬂna
Alenciosameania,

Brasilia, DF, 02 de setembro de 2018,

Ralph Kronemberger Lippi
Gerente de Estratégia e Sustentabilidade
Fone: (81) 3428-8728
E-mail: ralph.lippi@eletronorte.gov br



ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA

Declaramos que a MBS Esfratégias e Sistemas Lida, CNPJ 00545424/0001-28,
com sede na Rua Mostardeiro, 780, sala 802, Bairro: Moinho de Venlo, Porlo
Alegre-RS, prestou servicos de consulioria e treinamentos em Planejamento
Estrategico para Secretaria da Fazenda do Estade do Rio Grande do Sul, CNPJ
87.958.674/0001-81, com sede na Av. Maua, 1155, Centro, Porto Alegre — RS.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - BSC

OBJETO: Confratagdo de empresa de consultoria, para fornecimento do servigo de
Coordenacao, facilitagio e mediagao em trés workshops, tendo realizado até o
momento dois Workshops, num total de 28hrs, @ horas adicionais necessarias
destinadas a organizacdo e preparacio dos respectivos eventos.

ESCOPO DA PROPOSTA

Atividades:

Organizar, em parceria com a Equipe da SUDESQ, faciiitagio da Reviso do
Planejamento Estratégico da SEFAZ RS, alravés de 2 workshops gue abordardo
obrigatoriamente: avaliagao dos cenarios — SWOT, validacao da Missao, Visdo e
Valores, posiclonamento, revisdo dos objstivos estrategicos. Este trabalho
envolveu andlises e definiches prévias para estabelecer o seu formato de
condugao,

Metodologia:

= A construgdo previe a paricipacdo ativa do Publico do Evento. Em dado
momento os participantes foram distribuidos em subgrupos alinhados a
metodologia do Planejamento Estratégico da Secretaria.

« A coordenagio & fomento das atividades previu a discussao entre participantes
e condugao para manutengao de foco e atingimento dos objetivos propostos.

« A MBS Consulting utilizou para as atividades de Planejamento Estratégico a
abordagem metodologica Balanced Scored Card (BSC) de Norton & Kaplan

Periodo e Realizacdo: Margo de 2019 a Abril de 2018,
Quantidade de Horas: O projeto, na sua integralidade, esta previsto para ser
desenvolvido em ate 44hs.

Local de instalagaolexecucdo dos servigos: Av. Maua, 1155, Centro, Porto
Alegre = RS.



Equipe e suas Responsabilidades no Projeto: Villi Longhi (Coordenador Técnico
e Consultor de Planejamento Estratégico) e Christian Cardozo (Consultor Sénior de
Planejamento Estratégico e Instrutor).

Na data da contratacao dos servigos, a SEFAZRS, possuia aproximadamente
2.907 funcionanos.

Atestamos, ainda, que os servigos foram executados satisfatoriamente, nao

existindo, em nossos registros, até a presente data fatos que desabonem sua
conduta e responsabilidade coma as obrigagbes assumidas.

Porto Alegre-RS, 16 de Maio de 2019,

“ M “esar da Costa
Superviso envolvimento Organizacional
/ il: MitonCC@sefaz.rs.gov.br

Telefone: (51) 3214 - 5129



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
RIO GRANDE DO SUL - AGERGS, inscrita no CNPJ n* 01 862 045/0001-00, com sede na Av.
Borges de Medeiros, n® 658, 14" andar, Centro — Porto Alegre/RS, atesta, para os devidos fins
€ a guem possa inleressar, gue a emprasa MBS Esfralégias e Sistemas Ltda.. situada na Rua
Mestardeiro, n* 780, sala 802 — CEP: 90430-000 — Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS, CHPJ
n® 00.845.424/0001-29, presta senvicos de consultoria técnica especislizada no seguinte
projeto:

Objeto: Contratagio de empresa consuliora para revisio e elaboracio do Plancjamenlo
Estratlégico-PEA da AGERGS para o periodo 2018-2022, incluinde o monitoramente da sua
execucao e a avaliagio dos seus resultados.

Contrato n® 011/2018 — Vigéncia agoste/2018 a agosto/2018.
O Projeto foi realizado conforme os seguintes servigos:

Fases:
1. FASE 1 - Preparacéo de todo o processo: Foram realizadas as seguintas ativid ades:

1.1. Fol apresentado o Planc de Trabalho por fases, com a discriminaco das atividades e a
carga horaria de lrabalho da equipe técnica por semana,

1.2. Foram realizadas reunides com o GT para aprofundar o nivel inicial de conhecimento
acerca da estrutura organizacional, as abribuigles, os quadros funcionais e os
processos de ftrabalho da AGERGS. Também foram coletadas informaches e
avaliagBes junto ac Conselho Superior e 4s Chefias das Unidades Organizacionais:

1.3. Foi elaborado o Plano de Comunicagao Interna do Planejamento Estratégico, contenda
05 meios de dvulgacio e comunicagio de todas as suas fases, visando a ampla
participagdo & o comprometimente da Alta Direglo e dos servidores no processo;

1.4. Foi realizada @ preparaciio e a conduglo dos eventos de sensibilizagio direcionados,
respectivamente a Alta Direcdo & ac conjunto de senvidores, abordando aspectos como
a nalureza, necessidade e oporlunidade da elaborac®o do Planejamento Estratégico e
da revisdo do Plano Estratégico anterior.

1.5 Fai realizada a capacitaglo do GT sobre o mélodo BSC e suas ferramentas de andiise
com vistas 8 revisdo do Plane Esltratégico da AGERGS.

Produtos da Fase 1:
Foram entregues os seguintes produlcs:
a) Plano de Trabaltho da Consullora apresentade e aprovado pelo GT:
b} Reunides de aprofundamento do conhecimento da consultora com o Grupo de
Trahalho da AGERGS:
c) Flano de CemunicagBo Interna do Planejamenio Estratégico apresentado e
aprovado palo GT;



d] Realizacdo de eventos de sensibilizacio: @
e) Capacitagdo do GT sobre ¢ métode BSC.

2. FASE 2 - Revisdo do Contexto Estratégico: Foram realizadas as seguintes atividades:

2.1, Fol emitida a avaliagdo sobre o Plano Estratégico da AGERGS 2011/2015, em termos
de verficacio das esiratégias propostas e os resultados obtidos, possibilitando a
ientificacdo dos limites para a concepgio do Plano Esiralégico da AGERGS para o
pericde 2017- 2021:

2.2. Foi realizada a atualizagao do Diagndstico Estratégico da Organizagio com a utilizagio
da técrica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threals, am inglés), que
permita @ identificagdo dos pontos fortes (strengths) e fracos (weaknesses) da
instituicio e das oportunidades (opportunities) & ameacas externas (lhreats);

2.3, Foi elaborada a ldentidade Institucional, contendo a Miss8o, a Visdo, os Valores & as
Diretrizes Eslratégicas.

Produtos da Fase 2:
Foram entregues os seguintes produtos:
a) Relatorio de Avaliagio do Plano Estralégico da AGERGS 2011-2015;
b} Documento de Diagndstico Esiratégico Organizacional, matnz SWOT, e
c) Redefiniclo da Identidade Institucional, contendo a Missan, a \Visdo de Futuro & os
Valoras

3. FASE 3 - Elaboragido do Planajamentn Estratégico: Foram realizadas as seguinies
atividades:

3.1. Fol elaborado o Plano Estralégico da AGERGS, inclendo o Mapa Estratégico.
contendo os Objetvos Eslratégicos por perspectivas, os Indicadores Institucionais
alinhados aos Objetivos, as Iniciativas Estratégicas. Foram descritos todos os
glementos do Mapa Estratégico. Os Indicadores Institucionais foram detalhados por;
nome, responsavel, descrigio, método de medigio, fonte de informagio, formula,
unidade de medida, meta, periodicidade, etc. As Iniciativas Estratégicas foram
descritos pelos elementos basicos considerados pala metodologia de geranciamento
de projetos:;

3.2. Foi realizada a elaboragio da proposta de moniloramento do PEA,

3.3. Foram realizadas oficinas de capacitagio para o monitoramenta do Flano Estratégico:

3.4. Foi apresentado o Flano Eslratégico da AGERGS & o sau Plano de Manitorameanto,

Produtos da Fase 3:
Foram entregues os seguintes produtos:
a) Plano Eslratégico, contendo o Mapa Estratégico, os Objetivos Estralégicos por
perspectivas, os Indicadores Insfitucionals, com delalhamento e alinhados aos
Objetivos, e as Iniciativas Estratégicas priorizadas e com a descrigio dos elemeantos
basicos considerados na metodologia de gerenciamento de projetos.
D) Piano de monitoramanto, contendo a sistemalica de avaliagéo,

2 '_{ﬁc.
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g) Oficina de capacitagdo para o monitoramento do Plano Estratégico junto aos
coordenadores & geslores, &

d) Evento de Apresentacic do Plano Estratégico 2017-2021 da AGERGS e o seu
Flano de Monitoramento para todos os servidores.

Especificagbtes do Objeto:

Foi realizada a revisdo e a elaboraglo do novo PEA tendo como referénca o PEA anterior
{2011-2015) e como paradigma metodolégico e instrumental, o Balanced Scorecard (BEC).
Foram realizadas atividades de treinamento @ de capacitagdo da Equipe Técnica da AGERGS
para o Planejamento, Gerenciamento de Projetos, o Monltoramento da Exacugdo, a Avaliagio
dos Resullados através de metas e indicadores e revisBes periddicas.

Objetivos especificos alcangados:

1. Sensibilizacdo de todos os servidores da organizaglo e dissaminagio de informagdes

sobre as atividades dessnvolvidas ao longo do projeto;

2 Detaihamento e especificacdo do Plano de Trabalho desenvolvido ao longe do periodo

de contratagio;

3. Realizagdo da andlise estratégica a partir da adequada conceituacao do papel da
AGERGE enquanio ente de Estado com fungdo reguiadora, revisando os componentes
do Plangjamentc Esiratégico (Visdo, Missio, Valores e Qbjetivos Estratégicas) e a
identificacio das unidades organZzacionais & 8s suas necessidades;

Definicio das esiratégias & dos objelivos de desempanha;

Construcao do Mapa Estrategico;

Definicdo dos projetos estratégicos e seus indicadores de desempeanho;

desenvolvimento e implementagio do painel de controle {Scorecard) da AGERGS e de

suas diferentes areas, adaptando ao perfii e as dmensdes de desempenho da Agéncia,

Capacitagio da aquipe técnica da AGERGS, ao longo do processo de desenvohimento

& implementagio do Plano Esftratégico, segundo a metodologia de construgdo e

implementacdo do Balanced Scorecand — BSC, com énfase na transferéncia de

tecnologia em todas as fases do projeto, incluindo a identificaglo de Fatores Criticos de

Sucesso, suas relagbes com 08 processos organizacionais e o estabelecimento de

mecanismos de monitoramento de resultados; &

8. Também constituiram como objetivos especificos, a participagao de todos os servidores
no processo de elaboracac e implaniaghio do plano esiratégico, bem como (ome-o
conhecido e utilizado em todos os niveis hierarquicos da AGERGS, a fim de atingir
melhorias com foco no resullado.

~No o

=

Metodologia e recursos utilizados. A MBS Esiratégias e Sistemas Lida utilizou para a
execucdio do projelo as seguinies metodologias e ferramentas informaticas: Metodologia e
melhores praticas definidas palo Projec! Management Institute (PMI) no Project Manageman
Bady Knowiedge (PMBOK); Balanced Scorecard — BSC, Métodos Ageis com a metodoiogia
Scrum; Microsoft Office, Microsoft Project, Microsoft Teams, Bizagi Modeler, dentra outras.



Equipe: Villi Vitorio Longhi (Coordenador Técnico), Christian de Carvalho Longhi (Gerente de
Projetos), Lucas Frado Bilhalva (Consulter em Planejamento Estratégico, Christian Cardozo
(Consultor em Flanejamento Estratégico), Alessandro Bocaccio (Consultor em Planejamento

Estratégico),

Local de instalacio/execucho dos servicos: Av. Borges de Modeiros, n® 658, 14® andar,
Centro — Porto Alegre/RS.

Porte do Projeto; Desde o inicio do projeto até a presente dala, foram ulilizadas
aproximadamente 1.200 horas técnicas de consultoria,

Na data de realizacio dos servicos. a AGERGS possula 80 colaboradores.

Alestamos, sinda, que em NOs505 arquivos, até a presente data, ndo exislem registros de fatos
que desabonem a sua conduta técnica.

Sem mais, nos colocamos a disposicao para qualsquer dividas ou novas informagfes que sa
fizerem necessaria,

Alanciosamanta,

Porto Alegre, Rio Grande do Sul, 15 de fevereiro de 2022,
A
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Sérgio ndre Gonzalez

Gestor do Contrato Aéx:EREE.n‘T_nll'l 1/2018 — Economista
(51) 3288-BB76
sargio@agergs.rs.gov.br
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Diretora — Geral AGERGS
{51) 3288-BB0D

stelamarisiagergs.rs.gov.br



UCP/PROMABEN

Unidade Coordenadora do
Programa de Saneamento
cla Bacia da Estrada Nova

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O MUNICIPIO DE BELEM, inscrito no CNPJ n* 05,055.00/0001-03, através da Unidade
Coordenadora do Programa da Bacia da Estrada Nova — PROMABEM, com sede na Av.
Bernardo Saydo, n® 3224 - Condor - Belém/PA, atesta, para os devidos fins e a quem possa
interessar, que a empresa MBS Estralégias e Sistemas Lida., situada na Rua Mostardeiro, n®
780, =ala B02 — CEP: 90430-000 — Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS, CHNPJ n°

00.945.424/0001-28, prestou servigos de consultoria técnica especializada no seguinte projeto:

Objeto: Elaboragio do Desenvolvimento Organizacional, Planejamento Estratégico,
Mapeamento de Processos, Procedimentos, Diagnostico e Prognostico para a Implantagio de
Movas Tecnologias da Secretaria Municipal de Saneamento = SESAN.

Contrato n® 01972019 - Duragao: setembro/2019 a dezembro/2020.

Eannpn de Processos:
Processo de licenciamento para langamento de dguas pluviais e esgoto na rede de
drenagem urbana;
Processo de programacdo, acompanhamanto, fiscalizagdio e controle de obras;
Processo de programacfio, acompanhamento, supervisdo e controle de servigos
operacionais:
o Coleta Domiciliar Porta a Poria;
o Coleta de Podagans:;
o Capinagio, Raspagam & Caiagdo;
o Varrigdo Manual.
=  Processcs de administracdo de pessoal:
o Processo de Ingresso;
Frocesso de Desligamento;
Processo Controle de Férias;
Processo Folha de Pagamento (Movimentos para SEMAD).

2 0 a

0 Projeto foi desenvolvido com a execugao dos seguintes senvicos:
PLANEJAMENTO DOS SERVIGOS

ATIVIDADES: elaboragao do Plano de Trabalho para a execucio do objeto, em conjunto com o
Grupo de Trabalho e o Nicleo Setorial de Planejamento — NUSP.
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UCP/PROMABEN prefE ltl;lru
Unidade Coordenadora do

Programa de Saneamento de Belem

da Bacia da Estrada Nova Gouverno da nossa gente

PRODUTO 1: Plano de Trabalho, contendo descricio das etapas, atividades & produlos
subsaquentas, definicdo da metodologia de trabalho, indicagio de recursos humanos @ materiais
& cronograma que indique a duragao e o encadeamento das alividades.

DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO ORGANIZACIONAL

ATIWVIDADES: avaliagio da situagdo atual da SESAN, analisando principais dimensies
organizacionais: estrulura, tecnologia, pessoas, processos, estrulura fisica, projetos e senvicos,
identificando fragilidades e potencialidades, incluindo a proposicio de agdes para melhoria da
gestdo.

PRODUTO 2. Relatdrio técnico do diagndstico apresentando andlise de cada uma das
dimensdes abordadas, permitinde idenlificar e analisar as causas que impactam favorével ou
desfavoravelmente no desempenho da SESAN. Propondo agdes priorizadas para melhoria da
gesido nas fragilidades e polencialidades das principais dimensbes organizacionais. O
documento ainda deverd conter o levantamento guantitativo e qualitativo de pessoal.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ATIVIDADES: apresentacdo dos conceilos @ melodologias para preparagdo do Plano
Estratégico, realizagio de andlise dos ambientes interno e externo, identificagio do negdcio,
definigio de direcionadores estratégicos, objetivos, melas e indicadores estratégicos, elaboragio
de plano de agdo e metodologia de gestio do Plano,

PRODUTO 3: Documento aprasentando: negocio, missdo, visdo e valores institucionais, mapa
estratégico, objetivos, metas e indicadores estratégicos, estratégias de atuagao & plano de agio,
bem como definigao de metodologia para acompanhamento e avaliagio do plano.

ESTRUTURA DRGANIZACIONAL

ATIVIDADES: revisfo e proposicio de nova estrutura adequada ao negdcio da SESAM, com a
visdo de gestdo por processo, definindo claramente atribuicies e responsabilidades de cada
unidade,

PRODUTO 4: Documento técnico apresentando proposta de estrutura organizacional
(organograma), bem como descrigdo de atribuigdes, competéncias e responsabilidades de cada
drea proposta (niveis estratégico, tatico e operacional), além de indicagdo de estratégias para
sua adequada implantagio.

GESTAD DE PESSOAS
ATIVIDADES: detalhamento da demanda de pesscal e mapeamento de competéncias
necassanas a execucao das atribuiches de cada unidade da estrutura organizacional proposta,
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UCP/PROMABEN prefe ltglru
Unidade Coordenadora do

Programa de Saneamento de Bel'em

cla Bacia da Estrada Nova Governo da nosso gente

por meio do levantamento qualitativo e quaniitalivo. Realizagio de |evantamenios de
necassidades de treinamento a desanvolvimento, com base no negdcio @ missdo institucional.

PRODUTO &: Documento contendo dimensionamento da forga de trabalho & do quadro de
pessoal proposto, incluindo funcionogramas, indicando os cargos, competéncias e treinamentos
NECessdanos 8 execucdo das atribuigbes de cada unidade.

PRODUTO 6: Plano/Sistema de Treinameanio & Desenvolvimento com a descrigio dos eventos,
respeciivas emendas, pdblico alvo e recursos NECessanos para a sua execucio.

GESTAD POR PROCESSO0S

ATIVIDADES: mapeamento @ modelagem dos processos finalisticos e de apoio, com foco nos
objetivos do negbcio, identificando pontos de melhorias e proposic@o de novos fluxos para
redesenho ou melhoria continua dos processos. Implantacio do conceito de gestdo por
processos, incluindo ftreinamento de pessoal e eslabelecimento de indicadores e
acompanhamento gerencial do processo.

PRODUTO 7: Manual de Processos e Procedimentos, reunindo os modelos (fluxogramas) dos
processos modelados, com o detalhamento de cada elemento relacionado a esses processos,
formularios, normas e oulras informagdes que se fizerem necessarias,

MODERNIZAGAD TECNOLOGICA

ATIVIDADES: Levantamento & pasquisa sobre a infraestrutura lecnoldgica disponivel na SESAN.
Realizagdo de estudos técnicos e apresentagio de solugdes de inteligéneia organizacional e
acasso a informagio. Elaboracio de diagndstico, proposico de melhorias e definicio de
demanda e requisitos para solugbes de tecnologia da informagio.

PRODUTO 8: Retatdric de diagndsfico da infraestrutura tecnologica da SESAN, incluindo
definicio e especificagio de recursos (estrutura fisica e IGgica, sistemas de gestdo, rede e
equipameantos) que possibilitam assegurar 8 SESAN suporte de informagdo adequado, confidvel
e eficaz,

RELATORIO FINAL

PRODUTO 9: Relatdrio Técnico apresentando todas as etapas do trabalho, a metodologia
utilizada, os respectivos resultados oblidos, recomendacies e sugesties de melhora, assim
como evidenciar toda a documentagio (atas, listas de presenca em reunibes, registro fotografico,
entre ouires) produzidas em razfio dos trabalhos.
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USTVPROMARER Prefeitura
Unidade Coordenadora do

Programa de Saneamento de Bel'em

da Bacia da Estrada Nova Gouerno da nosso gente

Metodologia e recursos utilizados: A MBS Esftratégias e Sisiemas Ltda utilizou para a
expcugho do projeto as seguintes metodologias e ferramantas informéticas: Mapeamento a
Redesanho de Processos a abordagem matodoldgica de Rummier-Brache aderentes ao CBOK
(Guia para o Corpo Comum de Conhecimentos sobra Gestfio de Processos de Negocio) da
ABPMP (Association of Business Process Management Profissionals); Metodologia e melhores
praticas definidas pelo Project Management Institute (PMI) no Project Management Body

Knowledge (PMBOK); Métodos Ageis com a metodologia Scrum; COBIT; ITIL; ISO 27.001; ISO
31.000; Microsoft Office, Microsoft Project, Microsoft Teams, Bizagi Modeler, dentre outras

Equipe: Villi Longhi (Coordenador Geral do Projeto); Lucas Prado Bilhalva (Analista de
Processos e Plangjamento Estratégico); Jodo Pedro Tavares (Analista de Processos); Haroldo
Antbnio Fernandes (Analista de Gestdo de Pessoas — Competéncias Profissionais); Amir Mello
(Analista de Geslio de Pessoas — Competéncias Profissionais); Vanessa Samrsla (Analista de
Gestio de Pessoas = Competéncias Profissionais); Graziele Rodrigues (Gestora de Tecnologia
da Informagio) e Diego Poli (Gestor de Tl e Automacio de Processos).

Local de instalagdo/execucdo dos servigos: Av. Bernardo Saydo, n® 3224 - Condor -
Belém/PA

Porte do Projeto: Desde o inicio do projelo até a presente data foram utilizadas
aproximadamente 2. 400 horas técnicas de consulioria.

Atestamos, ainda, que em nossos aruivos, alé a presente data, ndo existemn registros de falos
gue desabonem a sua conduta técnica.

Alualmenie a SESAMN possul cerca de 779 colaboradores. Sem mails, nos colocamos a
disposicio para quaisquer dividas ou novas informacdes que se fizeram nacessaria.

Alenciosaments,

Belém/PA, (M de fevereiro de 2022

Ao e lorma
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i
RODRIGO SILVAND SILVA RODRIGUES
COORDENADOR GERAL
Fone: 81 98887-6108
E-mail: coord.geral promaben@outiook.com

SOREY
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ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA

Declaramos que a MBS Estratégias & Sistamas Lida, CNPJ 00945424/0001-29, com sede
na Rua Padre Chagas, 147/1501, Porto Alegre-RS prestou servigos de consultoria em
Planejamento Estratégico, Redesenho de Processos e Gestdo de Pessoas visando
implantagdo da Govemnanga Corporativa para Profill Engenharia & Meio Ambiente, CNPJ
03.164,966/0001-52, com sede na Rua Sofia Veloso, 99, Porto Alegre — RS,

Contrato n®: 06/2010
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E REDESENHO DE PROCESSOS

1. Planejamento Estratégico

« Formulacdo do Planejamento Estratégico: Missio, Visdo, Principios (Kaplan)

« Construgcdo do Mapa Estratégico (BSC).

= Analise da situagio Estratégica e posicionamento da empresa versus Mercados e
Produlos.

= Questdes criticas do Negocio: Partes interessadas externa critica, aliangas e
parcerias.

s Plano de Aclo Estratégica.

=« Definicio de Metas & formulagao de Indicadores de Desempanho Estratégico.

= Capacitagio e Treinamentos tedricos e praticos de equipes internas na metodolegia
utilizada BSC de Kaplan & Norton.

» HRealizacio de Reunido de Gestdo Estratégica e capacitagio para a Gestdo
Estratégica,

2. Desdobramento de Metas

+« Alinhamento e prorizacdo dos projetos existentes & planos de agio com a
astratégia,

= Alinhamento com gestores na definigio de metas e indicadores para os projelos
estratégicos.

« Planejamento da divulgagao dos planos de agio e projetos estrategicos.

« Realizagio de Reunifio e sensibilizagio de Gestéo Estratégica e capacitagio para
a Gestdo Estratégica.

3. Posicionamento e Definigio do Projeto
= Plano de Geréncia do Projeto.
Cronograma do Projeto.
Mapas de Contexto.
Mapas de Relacionameantos.
Capacitacio dos gestores em Gerenciamento de Projetos segundo o PMI (FProject
Management Institute) e Escritdrio de Processos segundo CBOKE.
« Ferramenta utilizada para Gestao do Projeto: Microsoft Project
= Seminaric de mobilizacio das Equipes do Projeto.

L I

4. Mapeamento e desenho dos processos em BPMN

Mesta etapa foram Mapeados e Modelados cerca de 70 processos contendo um total de
700 atividades.

Mapeamento da Situacdo Atual

Lista de Problemas da Situagio Atual

Andlise da Situagdo Atual

Identficacio dos ganhos rapidos do projeto

Validagdo e Aprovacio da Situacio Atual
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5. Melhores Praticas de Negécio

Malhores Praticas correlacionadas.

Melhores Praticas relacionadas ao Processo e Sistema gque estio sendo
trabalhados.

Critérios para o Novo Processo.

Validagdo e Aprovacgio das Melhores Praticas.

6. Redesenho dos Processos em BPMN 2.0
Foram redesenhados mais de 70 processoes contendo:

Detalhamento do Fluxo do Movo Processo.

Detalhamenta de Especificactes/ Descrigies de Atividades.

Analise de Consisténcia do Novo Processo.

Definicio das Regras de Negdcio.

Sistema de Indicadores de Desempenho e Manitoramento dos Novos Processos.
Analise das possiveis resisténcias de Gestao de Pessoas.

Validacio e Aprovacio do Novo Processo.

7. Requisitos de Sistemas, SOA e Andlise de Aderéncia

7.1 ldentificagdo dos Requisitos de Sistemas

Definigio da Arguitetura de TI.

Requisitos de Sistemas (funcionais, técnicos, integragao e webservices)
Prigrizagao dos Requisitos.

Componentizagio dos Requisitos e Arquitetura SOA.

Validagio e Aprovacio das Alternativas da Tl e Arquitetura.

7.2 Andlise de Aderéncia o Recomendacdes de Sistemas

» Analise de Aderéncia de Sistemas.

« Representar com graficos das solugbes, individuais e comparativos,
relativos a:
Aderéncia de Requisitos e Aderéncia Técnica.
Recomendacies de Sistemas Integrados e S0A,
Avaliagio final da situaclo atual, dos pacotes e outras alternmativas e
recomendagies

s Sumano Executivo.

= \Validagio e Aprovacio das Recomendagbes de Sistemas.

8- Plano de Implantacao

Plano de Implantacao.

Cronograma da Implantagao.

Plano de Gestdo da Mudanga.

Sistematica de Gerenciamento.

Geracao dos Manuais dos processos.

Plano de Transferéncia de Conhecimento (Processos e Projetos).

Plano de Governanga Corporativa visando tomada de decisoes (alta gestao).
Validagdo e Aprovagao do Plano de Implantacio.

8. Gestao da Implantacdo

9.1 Preparacdo para Implantacdo do Projeto
s Avaliacio da adesio as mudangas @ da complexidade das mudancas,
através de instrumentos, para diferentes publicos alvo. Mapeamento d

¥
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recursos humanos intemos impactados e avaliagio do nivel geral de
impacto: nivel de atividades, compontamento & cultura

# Detalhamento do plano de implantacao nas disciplinas: tempo, escopo,
gualidade, custo & aquisigies

# Andlise daszs disciplinas: rscos, comunicacho, recursos humanos e
integracac.

» Cronograma Detalhado contemplando as atividades desenvolvidas nos
itens antericres e, Validagdo e Aprovacio do Novo Processo, deve-se
apresaniar os produtos produzidos para os Patrocinadores e receber sua
aprovagio para centinuidade dos trabathos

9.2 Desenvolvimento ¢ Implantagdo do Projeto
Riscos: mapeamento de Riscos e planos contingenciais no momento de
desinstalagdes e implementacbes,
Recursos Humanos: aderéncia da Dimensdo Pessoa, necessidades de
treinamento, desenvolvimento de competéncias, Aderéncia da Estrutura;
Qualidade: monitorar qualidade do projeto;
Custo. identificar, quantificar os custos da implantacdo do Projeto;
Tempo: controlar @ medir tempo da implantagao;
Escopo; identificar @ controlar escopo da implantago;
Aquisigbes: identificar e controlar aquisicBes,;
Comunicagio: realizar atividades de comunicagio da implantacao;
MNormativos: revisar e atualizar os Normativos Interno;
Integracio: implantar monitoramento da Implantagio do Projeto;
Validacho e Aprovagio do Novo Processo.

9.3 Gerenclamento dos Processos e Projetos
» Estruturagdo e Implantagio do Escritorio de Processos e Projetos segunda
o guia CBOK® v.3.0 e PMBOK,
+ Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.
Gerenciamento dos Processos.
= Avaliagio da Final do Projeto.

Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida utilizou para as
atividades de utilizando a abordagem metodologica Balanced Scored Card (BSC) de
Norton & Kaplan, Andlise, Mapeamento e Redesenho de Processes a abordagem
metodoldgica de Rummier-Brache aderentes ao CBOK 3.0 (Guia para o Corpo Comum de
Conhecimantos sobre Gestio de Processos de Negdcio) da ABPMP (Association of
Business Process Managemen! Profissionals), Design Thinking para abordar problemas
(oportunidades de melhoria) relacionados a futuras aquisigdes de informagfes, andlise de
conhecimento & propostas de solugbes e Gerenciamento de Projetos utiizando a
Metodologia e melhores praticas definidas pelo Project Mana Institute (PMI) no
Fsgeat Management Body Knowledge (PMBOK) e Métodos Ageis com a matodologia
m.

:ﬁtr;amntu utilizadas: Gestio de Projetos: Microsoft Project e Processas com Bizagl
Bler.

Quantidade de Horas: Etapa 1 = 100h/homem, Etapa 2 — 300h/homem, Etapas 4 5e 6 —
110hvhomem, Etapa 7 = 30h/homem, Etapas 8 & 9 = 120hhomem.

Periodo @ Realizagdo: Julho de 2010 a Junho de 2012,
Local de instalagio/execucio dos servigos: Rua Sofia Veloso, 93, Porto Alegre /RS
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Equipe e suas Responsabilidades no Projeto: Vili Longhi (Coordenador Técnico e
Consultor de Govemanca Corporativa), Christian Cardozo (Consultor Sénior de
Planejamento Estratégico e Instrutor), Chrstian Longhi (Consultor Sénior de
Processos/Projetos, Gestdo da Mudanga, Governanga Corporativa e Instrutor de
BPM/Projetos — Ferramenta MS Project e Bizagi), Karine Longhi (Consultora de Processos,
Gestdo da Mudanga e Govermnanga Corporativa), André V. Zago (Desenvolvedor de TI,
Arquitetura SOA e Processos), André Luiz Camacho da Silveira (Consultor Sénior de
Gerenciamento de Projetos, Instrutor PMI e Ferramenta Microsoft Project Server), Haroldo
Femandes (Consultor de Processos, Gestdo da Mudanga e Governanca Corporativa),
Mauricio Viegas (Consultor de Projetos/Processos & Instrutor da BPM/Projetos -
Ferramenta MS Project e Bizagi), Diego Poli (Consultor de Tl, SOA e Automacio de
Processos) e Bruno Bonfanti (Consultor de Processos @ Gestdo da Mudanca).

GESTAO DE PESSOAS
O projeto foi desenvolvido nas seguintes etapas:

ETAPA 1 - POSICIONAMENTO E DEFINICAD DO PROJETO
Foram definidos Obyativo, Escopo @ Cronograma do Projeto, identificados participantes,
forma de trabalho, profundidade e responsabilidades com os devidos papéis do Projeto
j;‘:n!n com dreas Internas impaciadas, pontos de validacio e monitoramento do Projeto,
odutos:;
» Plano de Geréncia do Projeto, contendo: Questdo Critica; Metas; Escopo, Infra-
estrutura e Cronograma do Projeto.
» Cronograma do Projeto: deve-se definir o cronograma do Projeto, principals Fases,
Etapas, Atividades, Produtos, Datas e Responsavel pelas atividades.
= Mapa geral de papeis e responsabilidades das areas.
= Mobilizacdo da equipe de projeto.

ETAPA 2 - POLITICAS, AVALIAGAOQ DE DESEMPENHO E PERFIS

Elaboragdo e redesenho das politicas, avaliagio de desempenho da alta gestio e
procedimentos relacionados a gestdo de pessoas. O trabalho foi desenvolvido em conjunto
com representantes internos considerando filosofias de trabalho e estratégias, cullura da
organizacdo (crengas e valores organizacionais). As politicas trabalhadas foram
relacionadas ac desempenho, treinamento e desenvolvimento gestdo da remuneracio
(carreira @ meritocracia) @ gestdo de pessoal.

Liilizar base metodoldgica de referéncia Dave Ulrich.

Produtos:

= Proposicio e valdagio da metodologia de avaliagio de desempenho,
perfisicompeténcias e produtividade pela alta direco

= Gestio de Pessoas (andlise dos perfis @ competéncias nos niveis estratégico, tatico
& operacional).

= Avaliagdo de desempenho da alta gestdo (nivel estratégico).

= Analise, proposicio e implantacdo das novas politicas de gestio da remuneragdo
(carmaira @ meritocracia).

» Profissional capacitado para gerenciar a aplicabilidade desses instrumentos, bem
como acompanhar a devida pratica definida nas normas e procedimentos.

» Plano de comunicagio e divulgagio elaborado.

ETAPA 3 - PLANO DE CARGOS E SALARIOS
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Mapeamento dos cargos com suas respectivas responsabilidades e atribuicbes, a
periodicidade da execuclo os mélodos empregados para a execucac bem como SEBUS
objetivos. Evidenciando os principias aspectos significativos envolvidos no exercicio
profissional da fungio. Desenvolvimento de uma tabela de remuneracdo compativel com
08 cargos descritos.

Produtos.

» Mapa de cargos: deve-se representar mediante diagrama a distribuicao dos cargos
nas areas conforme Estrutura Organizacional (carreira e meritocracia).

« Descricio de cargos: elaborar modelo e desenvolver a descricio de todos os
cargos da organizago (niveis eslratégico, tatico e operacional).

= Tabela Salarial: elaborar tabela salanal com definicio das percentagens de
crescimento entre os steps que caracterizam o amadurecimento do profissional
dentro da abrangéncia de atuagio do cargo.

ETAPA 4 - ELABORAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Plano de acBes que promove capacitagio e ou crescimento (Carreira) para os profissionais
baseado no planejamento estratégico, nas novas atribuigbes por mapeameanto de processo
e o nivel de maturidade do ccupante do cargo. Desta forma promovendo um melhor
alinhamento entre os propdsilos organizacionais com as expectativas profissionals
individuais. Plano de lotagao

Produtos:

+ Pearfil dos profissionais mapeados com respectiva identifica¢do das caracteristicas
e potenciais a serem desenvolvidos dos ocupantes dos cargos (matriz de
competéncias contendo conhecimentos, habilidades e atitudes).

« Elaboragao do Plano de Lotagio dos quadros da Profill,

s Plano de desenvolvimento gerencial elaborado com conjunto de alividades que
promovam o desenvolvimento em instrumentos de gastfo e lideranga de equipes.

= Plano completo de capacitacdo de equipe elaborado com conjunto de atvdades
gus promovam o desenvolvimento de novas habilidades frente a novas
responsabilidades provenientes deste trabalho.

ETAPA 5 - PLANO DE IMPLANTAGAO

Preparagio para Implantagao do Projeto

Plano contendo a descricio das etapas, com o respectivo cronograma de implantacio, os
responsdveis & os recursos (materiais, recurscs humanos e financeiros) nécessanos a
implantagio das politicas e planos conternplando a onentagio @ 0 acompanhamento, que
dever, Ser realizado am reunibes pré-agendadas em todas as etapas.

Produtos:

= Plano de Implantacdo; O Plano devera contemplar os seguintes itans principais:
agbes a executar, com descritivo das agbes, demonstracdo do seqUenciamento
entre as agbes datas e responsaveis pelas apbes e recursos Necessaros para
implantagio das mesmas.

« Cronograma da Implantagio: deve-se definir o cronograma do de implantagdo do
Projeto, com prncipais Fases, Etapas, Atividades, Produtos, Datas e Responsédvel
pelas atividades.

= Sistematica de Gerenciamento: deve-se definic a ferramenta, freqléncia,
participantes & formato do Gerenciameanto da Implantagao,

« Validacdo e Aprovagdo do Plano de Implantagio, deve-se apresentar os produtos
produzidos para os Patrocinadores e receber sua aprovagdo para continuidade dos .
trabalhos,
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Metodologia @ recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Ltda. realizou as
atividades utilizando a abordagem metodologica de Dave Ulrich.

Quantidade de Horas: O projeio foi desenvolvido com total de 8500

Periodo & Realizagdo: Julho de 2010 a Margo de 2011.

Local de Iinstalagiolexecugio dos servicos: Rua Sofia Veloso, 99, Porto Alegre (RS
Equipe & suas Responsabilidades no Projeto: Villi Longhi (Coordenador Técnico),
Cristine Dall'Bosco (Consultor Sénior da Gestio de Pessoas) @ Thais Oliveira (Consultor
Pleno de Gestio de Pessoas).

Atestamos, ainda, que o3 servigos foram executados satisfatoriamente, ndo existindo, em

nossos registros, até a presente dala fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade
coma as obrigacdes assumidas.

Porto Alegre-RS, 14 de Junho de 2013.

LN
PR Cigiia A ek

Diretor
Mail: mauro@profil.com.br
Telefona: 51 3211 3044
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul, através da Secretaria da Fazenda, inscrita no
CMNPJ n® 87.958 674/0001-81, com sede na Av. Maud, 1155, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS,
atesta, para os devidos fins & a quem possa interessar, que a empresa MBS Estratégias e
Sistemas Lida., situada na Rua Mostardeira, n® Y80, sala B02 — CEP, 20430-000 = Mainhos de
Vento — Porto Alegre/RS, CNPJ n® 00.845.424/0001-29, prestou os servigos de consultoria
técnica especlalizada, até a presente data, no seguinte projeto;

Projeto: Projeto de Fortalecimento da Gestdo Fiscal do Estado do Rio Grande do Sul -
PROFISCO RS Il - BR-L1534.

Objeto; Prestagdo de consultoria técnica especializada, sob demanda, 4 gestio estratégica da
Receita Estadual (RE), da Contadoria & Auditoria-Geral do Estado (CAGE) e do Departamento
de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (DETIC).

Contrato N°, 22/04/122

Objetivos do projeto:

» Dotar a Receita Estadual e a8 CAGE de equipe de consultoria técnica especializada para
atuar em conformidade com as afividades de gestio de processos, gestio de projetos,
planejamanio estratégico @ governanga de T1 descritos no Termmo de Referéncia da
contratagio, bem coma nos guias técnicos de gestdo estratégica adotados no ambito da
Receita Estadual @ da CAGE, em seus Mapas Estratégicos, em suas |dentidades
Drganizacionais, em suas Cadeias de Valor & em ouftras referéncias.

» Prestagdo de servigo especializado em modelagem, implementagdo, inovaglo,
integragdo, automacio e implantagio de processos de Gestdo da Tecnologia da
Informagéo, baseado no framework do ITIL 4 (information Technology Infrastructune
Library = Version 4) para o Departamento de Tecnologia da Informagio e Comunicagio
(DETIC) e dreas de TIC da Secrelaria da Fazenda.

Os servigos foram executades conforme os seguintes dominios de conhecimento & suas
respectivas etapas, afividades e produtos:

1. Servigos relativos ao Gerenciamento de Processos:

» Mapeamento e Diagndstico - AS |5,

= Redesenho = TO BE com uso da notagéo BPMMN 2.0;

« Transformagao, englobando:
o Ponlos de desconexao entre 0 AS-IS e o TO-BE;
o Sugestdo de melhorias:

= Acompanhaments, englobando:
o Apoio a implantagao;
o Apoio & projetos de transformagio dos processos;
o Apaolo & pés-Implantagio;

» Suporte a pequenas melhorias;

.
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Suporte metodologico;
Audiloria de processos;
Capacitagdo;
Facilitagiio com TI;
Disseminagio da cultura;
Comunicagio.
Gestdo da Cadeia de Valor;
Gestdo do Portfdlio de Processos;
Gestdo documental, envelvendo:
o Fluxo de processo em ferramenta adequada - como, por exemplo, o Bizagn
o Gestdo e manutengio de documentos no Sharapaint;
o Gestdo e manutengao de documeantos no servidor de arguivos;
o Gestdo documental;
Revisdo e suporte da gestio da Cadeia de Valor;
Revisdo e atualizagde do portiolio de processos da RE e da CAGE;
Execugéo de treinamentos,
Preparagao de reporte de stalus para a alta gestio da RE e da CAGE;
?:éanaimntu junto com a Equipe Gestora os trabalhos 8 serem realizados pela Equipe
cnica,
Prestagfo contas dos resultados efetivamente atingidos;
Atividades de coaching junto aos donos, aos gerentes & aos lideres de processos;
Condugdo de reunides de acompanhamento de projetos de redesenho de processos;
Concepgdao de solucdo para melhoria, otimizacdo e transformacio de processos de
trabatho;
Atualizagdo da metedologia atual, treinamentos de processoes e implantaglo do escritbrio
de processos;
Concepgao de solugio e plano de implantagio de um escritdrio de processo, bem como
de guias & oulros materiais de apoio que possam suportar a execugao na pratica;
Desenvolvimanto, detalhamento e implantagio de solugdes e ferramentas praticas para
disseminar & cultura de processos na Instifuicio, tais como guias e lemplales;
Gzestio documental, envolvendo:
o Fhixo de processo em ferramenta adeguada = como, por exemplo, o Bizagy,
o Gestio e manutencio de documentos no Sharepaint;
o Gestio e manutencio de documentos no serddor de arquivos.

2. Servigos relativos ao Gerenciamento de Projetos:

Atividades de coaching junto as diversas partes envolvidas com projetos;

Condugao de reunides de acompanhamanto de programas e da projetos;

Concepcao de solugdo de novos projetos junto as equipes e as pares interessadas,
fazendo uso de técnicas tais como:

Arvore de Decisdo;

Brainstorming,

"Dindmica da Tomrada™,

Checklist do Escrifdrio de Projetos;

Business Model Canvas;

= I s T w I
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o Clusterizacdo de ideias e de solugbes;
o Protolipacao.
Estruturacio de Guia de Praticas em Gestdo de Projetos;
Manutengdo de templales de gestio de projetos, programas e porifdlio;
Condugio de reunides de acompanhamento de programas & de projetos;
Estruturacio de projetos e programas;
Gestdo da Mudanga Organizacional;
Planajamento da comunicagio;
Execugdo da comunicagio — incluindo redigir minutas de noticias;
Crganizacio de treinamentos,
Preparagio de material de treinamento;
Monitoramento do andamente dos projetos & do porifdlio para o Gabinete da
Subsecretaria;
Manutencao e atualizacio de dados em ferramentas de gestio de projetos utilizados pela
Receita Estadual — Excel, Sharepoint, TraceGP, Microsoff PPM (Project Portfolio
Managemen), entre outras ferramentas;
Gerenciamento de arquivos @ acervos de documentagao de projelos.

Senvicos relativos a Planejamento Estratégico

Coordenagio, supervisdo e consolidacdo do planejamento estrategico da Receita
Estadual e da CAGE;

Desenvolvimento de estudos necessdnos a elaboragdo do Plansjamento da Receita
Estadual e da CAGE;

Viabilizagdo do processo de planejamento estratégico, garantindo a integragdo das
atividades das diversas areas da Receita Estadual e da CAGE;

Coordenagdo da elaboragio do Planejamento, acompanhamento e andlise das Metas e
Acdes da Receita Estadual e da CAGE a nivel estratégico;

Fromogao da coleta, sistematizagio, andlfise e disseminagdo de informagdes advindas
das diversas Divisdes da Receita Estadual @ da CAGE, de forma a acompanhar 08 saus
indicadores de desempenho;

Articulagao interna de discussdes estratégicas que formulem as politicas e os projetos
prioritérios da Receita Estadual e da CAGE;

Manutencao de banco de dados com informaches sobre cada projeto prioritario da
Receita Estadual e da CAGE e seu vinculo com as estrategias da organizagao;
Preparagdo e organizagcao de reunides e seminarios relativos ao processo de
planejaments estrabégico da Receita Estadual & da CAGE;

Anallse estatistica das informagies recabidas das Divisbes da Receita Estadual & da
CAGE, com vista a auxiliar na definiclo de prioridades;

Construgao de indicadores de desempenho, & acompanhamento, para integragio do
calculo de grafificagbes ou prémios aos servidores da Receila Estadual e da CAGE;
Apoio ao Assessor de Planejamento da RE e da CAGE nas reunides em sua participagio
na elaboragho das propostas dos orgcamentos anual e plurianual de investimentos da
SEFAZ;

Apoio ao Assessor de Planejamento da RE e da CAGE nas reunides em sua participagio
nas frentes de trabalho interligadas com o Planejamento Estratégico da RE & da CAGE:
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Assessoramento na divulgacdo, aos servidores da Receita Estadual e da CAGE, do
Flangjamento & resultados obtidos.

4. Servigos relativos ao Gerenciamento de Processos de TIC

" B = B

Diagnéstico e identificacio dos processos de gestio de TIC existentes;

Elaboragio do planc de implementagio dos processos de Gesto de Servicos de TIC,
com priorizacdo dos mais criticos;

Mapeamento e desenho/redesenho dos processos e praticas a serem implementados,
considerando a inter-relagio entre as dreas de negdcio e o Departamento de TIC:
Implementacio das praticas de Gestio de Servigos de TIC conforme plano elaborado,
capacitando as respectivas areas e responsdveis pelos processos, e adequando os
processos a realidade de cada area de negdcio;

Gerenciamento de Mudanga Organizacional;

Workshop de conscientizagie sobre Seguranga da informagio;

Avaliacio de maturidade das praticas ITIL 4 para diagnéstico e priorizagao;

Criagdo de documentos operacionals (POP e IT) dos processos da Cantral de servigos,
Apoio técnico na documentagio dos processos e servicos de TIC,

3. Servigos relativos @ Governanca de TI

Afericio da demanda de atendimenta, que envolva recursos de TIC, avaliando o Impacto
financeiro desses processos,

Analise a documentagio de Governancga;

Apoio ao estudo do planejamento de T da Receita Estadual;

Apoio tecnico na efaboragio de relatdrio executivo para acompanhamento da execugio
do planejamento de T| da Receita Estadual,

Apolo técnico na implementagio do planejamento de TIC da Receita Estadual;

Apoio bécnico no levantamento de necessidades das dreas funcionais da Receita
Estadual para atualizagio dos respectivos planejamentos de TIC destas dreas;

Apoio téenico no levantamento dos servigos oferecidos pela TIC;

Fesquisa de legislagao vigente para elaboraglo de politicas, diretrizes e normas para a
DTIF/IRE;

Saneamento de dividas em relagio a confecglo de novos relatdrics de governanga
solicitades a drea de TIC;

Cutras iniciativas associadas a Governanga de Tl identificadas no conlexto do
PROFISCO II.

Avaliagdo de maturidade COBIT 5;

Avaliacio e diagndstico de seguranga de Tl na SEFAZ e PROCERGS.

Criagéo de politica de seguranca da informagao e Desenvolvimento de software seguro;
Elaboracdo de 10{dez) normas complementares de TI;

Metodologias e ferramentas utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida utilizou, para a
execugho do projeto, as seguintes metodologias e ferramentas:

Metodologia @ melhores praticas definidas pelo Project Management Institute (PMI) na
Froject Management Body Knowledge (PMBOK) para gestio de projetos;
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Métodos Ageis com a metodologia Scrum:;

Business Modsl Canvas;

Metodologia de Gestio da Mudanga - HCMBOK® e CEOK® v4.0;

Metodologia de Gestdo de Processos (BPM), Guia para Gerenclamento de Processos de
Megocio — Corpe comum de Conhecimeanto - CEBOR® v4.0 emitido pela ABPMP e uso da
notagdo BPMN 2.0; indicadores de desempenho - KPl's e OKRs para definigio dos
objativos & resultados-chave;

Balanced Scorecard (BSC) nos servigos de Planejamento Estratégico;

TADAT = Tax Administration Diagnostic Assessment Tool, MD-GEFIS - Metodologia para
Avaliagio da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal, Manual do CIAT - Centro
Interamericane de Administragdes Tributdras para o redesenho de processos da
Administracao Tributaria;

COBIT § = Control Objectives for Information and related Technofogy e ITIL 4 =
Information Technology Infrastructure Library nos servigos de Governanga de TI;
Andlise de Megocios com BABOK~ Business Analysis Body of Knowledge;

Ferramentas Ulilizadas: Bizegi, Microsoft Office 365, Microsoft Power BI; Microsoft Power
Automate; Microsoft Forms, Microsoff Planner, Microsoft Sharepoint, Microsoff Project,
Microsoft Teams, TraceGP. dentre outras.

Resultados Obtidos:

Alinhamento dos ohjativos astratégicos da Receita @ CAGE, as melhorias no processo de
govemanga, de projetos e de processos de forma integrada com a cultura organizacional,
a definicdo dos indicadores e respectivas metas;

Alinhamente & definigdo das estratégias, com maior alinhamenio acs objetivos do
Governo do Estado & anselos da sociedade;

Mudancga de visdo, orientada a GeracBo de Valor Plblico & maior contribuigio para o
desanvolvimento do Estado;

Maior visdo de futuro, com amplo uso de novas tecnologias;

Aprimoramento dos indicadores e metas estratégicas da instiluigho, com foco em
resultados,

Alinhamento real dos processos e projetos com a estratégia organizacional,

Maior integragdo do corpo funcional e gestdec da mudanga com orientaco de todos para
a estratégia;

Alinhamento de concelitos @ aplicagSes praticas: especialmente quanto a implantacio do
cockpit de processos, ha a disseminagdo do conhecimento a respeito de indicadores,
referéncias e confroles, Ocomeu Uma maior compreensao de o que de fato diferem
métricas de controla de indicadores, visto a necessidade de metas e referenciais
necessarios para sinalizar se a matéria analisada esta adequada ou néo;

Viabilizag&o de parcerias internas: com o andamento das demandas, € compreendido
gue ha necessidade de que haja alinhamentos de esforgos entre diferentes frentes para
o trabalho evoluir. Nesse sentido, utilizando por base, novamente, o cockpil de processos,
buscou-se a STEC (Sagao de Tecnologia) para seu desenvolvimento e implantacio. Com
essé movimento, além de ter um maior engajamentc das pessoas, pode-se acelerar
entregas & ter uma maior percepgao do cendric organizacional,

Melhor entendimente metodolégico voltado a gestlo de processos: com as entregas
sendo construidas e compartilhadas juntc ao cliente, had uma disseminacdo de boas

5
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praticas relacionadas a atuagdo do Escritérios de Processos. Com isso, alem de se

entender a amplitude das responsabilidades deste, também & compreandida a melhor

forma de atuagdo,

Modernizagao do escritorio de processos;

Cnagao de portalfferramenta de gerenciamento do escritdrio de processos;

Alualizacio da metedologia de gerenciamento de processos utilizada atuaimente;

Aplicagiio da metodologia de gestio da maturidade de processos, implantacdo de

ferramenta automatizada para gestdo da maluridade de processos e priorizacio de

demandas do escritério de processos;

» Automatizacdo de ferramenta para priorizagdo de demandas com rangueamento
alefrénico;

¢ Alualizacio da metedologla de modelagem de processos:

» (Gestdo de todos os indicadores de desempenho do escrittno de processos em paineis
gerenciais (Power BI);
Criagéo de farramanta agil para transformagdo de processos;

« Criagdo da nova cadeia de valor da receita & toda arquitetura da procassos,

» Gestdo de escritorio centralizada, celaborativa e totalmenle automatizada.

Equipe: Christian de Carvalho Longhi (Consulior Master e Preposto), Rita Maria Cormea
(Consultora Sénior @ Gerente do Projeto), Gilberto Carvalho (Consultor de Frojetos), Bernardo
Bassani (Consultor de Projetos), Gustavo Tarragh (Consultor de Processos), José Eduardo
Godoi (Consultor de Processos de Tl), Graziele Rodrigues (Consultor de Governanga de TI),
Aline Hubner (Consultor de Processos) Gustave Adornes (Consultor de Processos), Christian
Cardozo (Consulter da Planejameanto Estratégico), Luiz Matos (Consultor de Processos), Cassio
Miroma (Consultor de Processos), Rodrigo Miranda (Consullor de Processos) Jéssica Lais
Donatli (Consultor de Projetos) e Fabiano Badaraco (Assistente de Projetos).

Local de instalagiolexecucdo dos servigos: Av, Maua, 1155 Centro Histérico, Porlo
Alegre/RS.

Porte do Projeto: Durante a execuglo dos servigos, até a presente data, foram ulilizadas
aproximadamente 9.78%9 (nove mil setecentos e oitenta e nove) HSTs - horas de servicos
t&écnicos, distribuidos da seguinte forma: Receita 6.465 CAGE 1.438 e DETIC 1.888. A
Secretarna da Fazrenda do Estado do Rio Grande do Sul atualmente possui aproximadamente
2.300 {dois mil @ novecenios) colaboradores.

Periodo de execucdo dos servigos: dezembro de 2022 a setembro de 2023

Alestamos, ainda, gue em nossos argqulves, até a presente data, ndo existem registros de fatos
que desabonem a sua conduta técnica.

Sem mais, nos colocamos a disposiclo para quaisquer dividas ou novas informages que se
fizerem necassaria,

Atanciosamente,
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Forto Alegre/RS, 04 de outubro de 2023.

Edgard,Manzini Eﬁ Campos
uditor-Fiscal da Receita Estadual

Secio de Projetos e de Processos = DTIFIRE
Gestor Adjunto do Contrato
Fone: (51) 3214-5518

e-mail: EdgardC {@safaz.rs gov.br
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Declaramos que a MBS Estratégias e Sistemas Lida, CNPJ 00945424/0001-29, com sede na Rua Padre
Chagas, 1471501, Porlo Alegre-RS presiou servigos de consultoria para Prefeiiura de Bento Goncalves,
inserito no CNPJ sob n* B7B48923/0001-08, com sede na Rua Marechal Deodora, 70 em Bento
Gongalves/RS.

Contrato n® 481/2010 - Planejamento Estratégico

1,PLANO DE GERENCIA DO PROJETO DE CONSULTORIA E SENSIBILIZAGAD

Estabelecimento do Plano de Geréncia do Projeto de Consultoria
Elaboragio e aprovagic do Plano de Geréncia do Projeto com o Pafrocinador, Gestores & Equipe

técnica da Prefeitura de Benlo Gongalves,

Entrevislas com Gestores Municipals & 1éenicos do quadro: estabeleciments de diretrizes; entendimento
dos produtos 8 serem desenvolvidos, levantamento de informagdes e documentagho onentadora;
definicio de equipes, papés e responsabilidades; definicio de cronograma, agendas e ambientes de

frabatho; identificacio de necos de projeto.

Seminario de Sensibilizagio da equipe da Administragio Municipal

Seminario de sensibilizagio,

Programa: Abordagem metodoligica e conceitual de Projetos de Modemizagdo, com foco no

Plangjamento Esfratégico.

Flangjamento Estratégico da Gestio Municipal

Etapa 1. Analise de Cendrios Futuros Externos
Identificacio da visfo do publico alve e outras partes interessadas nos servicos da Prefeitura,

Mapeaments do contexto estratégico da gestio municipal.

Organizacao & desenvolvimento de andlise de cendrios exlernos estratégicos.

Etapa 2. Formulagio do Plano Estratégico da Gestdo

ldentificacio da visio do pabboo alvo e oulras partes interessadas nos servicos da Prefedura.
Identficagdo das tendéncias glabais & locais @ melhores préticas apliciveis no Ambito municipal.

Formulacio da Estratégia da Gestio:
Definigdo dos Pressuposios Fundamentais - Visfio, Mssio & Valores,

Hua Marechal Deodonn, 185 - Baimo Cantro.

£

Fone: (54) 3065 - 7175 Fax: (54) 3055 - 7182 — e-mail: financas@bentogoncalves rs.gov br

85700-000 - Benlo Gongabves — RS

Ll
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Secretaria Municipal de Finangas

o  Defincao preliminar dos Objetivos Estratégicos de Gestho, com metas @ indicadores de msul
=  Anglize SWOT = Oporlunidades & Ameacas. Pontos Fortes e Fraces
*  Formulacdo do Flano de Aglo Estratégica da Gestéo,

= |dentificacio dos Temas Prioritanos @ Fatores Criticos de Sucesso da Estratégia.

+ Priorizac3o de Temas / Projelos ! Acles, para diferenies janelas de lempe (curto, médio & lango
prazes).

= Desdobramento de metas e responsabilidades no Plano Estratégico.

» Sistematica de monitoramento e avaliacio dos Indicadores de Resultados

+« Plano de Comunica¢do @ Transparéncia do Plano Estratégico. Segmentaclo de pibiicas intemos e
externcs conteddas / atores | estratégias especificas de articulag3o e comunicagdo.

» Realizagdo de reunides e Treinamentos de Gestdo Estratdgica, utilizando a metodologia de
Kaplan & Naorton - Balanced Scored Card (BSC).

1.2. Metodologia e recursos utilizedos: A MBS Esiralégias e Sistemas Ltda realizou as atividades
utiizando a abordagem metodokdgica de Kaplan & Norlon - Balanced Scored Card (BSC).

1.3, Periodo & Realizacio: Movembro a Derambra de 2010

1.4. Valor do Contrato: R3S 68.000,00(sessenla e oito mil reais)

1.5, Local de Instalaglolexecucdo dos servigos: Rua Marechal Deodoro, 70 em Bento Goncalves/RS,
1.6. Equipe: Villi Longhi (Coordenador do Projeto e Instrulor), Christian Cardozo (Consultor de
Flanejaments Estratégico) e Christian Longhi (Consullor em Gesl3o de Processos e Planejamento
Estralégico).

Atestamcs, ainda, que os servicos foram executados satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros
até a presente data fatos gue desabonem sua conduia e responsabilidade coma as obrigagfes assumidas

WL =

Gongalo H os Santos Carneiro Baumgartner
i o l..umu! u.nﬂh l_# ria Municipal de Finangas
r-Ft.HFI.!- - Telefone: (54) 30557175

Rua Marechal Deodom, 185 = Bairmo Cenfro.
Fone: (54) 3055 = 7175 Fax (54) 3055 - 7182 — e-mall; financas@beniogoncabves. rs.gov.br

[ET00-000 - Benilo Goncahves — RS
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Declaramos que a MBS Estratégias ¢ Shlemas Lida., CNP) (CGCY:
00.945.424/00401-29, com sede na Rua Padre Chagas, 147/1501. Porto Alegre-RS, presta
servigos de consulioria ao Conselho Regional de Administracio do Rio Grande do Sul -
CRA/RS, trabalhando em conjunto com equipes internas, no seguinte Projeto:

1 - Objeta: Contrataglio de Empresa de Consultoria para Adequagiio da Gestao Estratégica do
CRA-HS e Construglio do Mapa Estratégico.
0 Projeto foi elaborado conforme as seguinfes etapas:

I. FASE - FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS
1.1. SEMINARIO DE SENSIBILIZACAO
Produtes da Etapa:
*  Apresentaclo de case de organizaglo pablica em gestio eslraiégica.
»  Apresentacio do Planejamento Estratégico do CFA. .
* Conhecimento e mobilizaglo das partes interessadas em relagio ao projeto.

1.2. ANALISE AMBIENTAL
Produio da Etapa:
#  Mapeamento do macro ambiente ¢ ambiente interno.

1.3. DIAGNOSTICO DE DEMANDA DAS PARTES INTERESEADAS
Produtos da Ehpn:

» Mapeamento de potencialidades, lacunas ¢ oportunidades de melhoria nos processos e
areas internas do CRA-RS.

» Realizaglo de 05 (cinco) semindrios com foco no mnpr.m#m': de demandas das partes
interessadas em cidades de referéncia de diferentes reg.iﬂles do Estado, nas sepuintes
cidades: [jui (Norte, Noroeste MissBes) Uruguaiana (Frdnteira Oeste — Campanha),
Santa Maria (Central) . Pelotas (Sul), Caxias do Sul (Serra) e 01 (um) semindrio
regional em POA (metropolitana e litoral). Cada semménﬁ deverd ter carga hordria de
Ghoras.

WWW.Crars.org.br | Rua Marcilio Dias, 1030 | Menino Deus | Pbrto Alegre /RS |
Cep: 90130.000 | Fone: (51) 3014-4700 | fax: (51) 3231 -6652.
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» Elsboragiio de formulirio e aplicagio de pesquisa com bs profissionais e empresas

registradas no CRA-RS. .
» Tabulago ¢ relatério final das demandas das partes interessadas.

I.4. SEMINARIO DE BUSCA DE FUTURO
Produto da Etapa:
* Pactusglio da vislo estratégica.

I.5. MAPA ESTRATEGICO DO ADMINISTRADOR GAUCHQ
Produtos da Etapa:
= [Definiglo de Temas Estratégicos.
* Objetivos Estratégicos (aprendizado e crescimento, probessos internos. mercado ©
socicdade ¢ financeira).
= Elsboragio de inciativas e seus projetos estratégicos.
s Elsboragio do BSC com indicadores de curto a longo prazo.

2. FASE 2 - IMPLEMENTACA® DAS ESTRA TEGIAS
2.1. CONSOLIDACAO DO DOCUMENTO DE GESTAO ES TﬂA TEGICA
Produto da Etapa:

=  Apresentagio do documento final da gestdo estratégica.

2.2. ACOES DE DESDOBRAMENTO
Produto da Etapa:

s Apresentaclio do framework com as elapas de PDC 'I,T']Hii, Do, Check ¢ Leamnl) da
Giestiio Estraiégica do CRA-RS.

2.3. PROPOSICAQ DE ACAO DE FOLLOWUP
Produto da Etapa:

* Apresentar melodologia de avaliagio de desempenhb das estratégias e seus
indicadores.

www.crars.org.br | Rua Marcilio Dias, 1030 | Menino Daus | Porto Alegre /RS |
Cep: 90130000 | Fone: (51) 3014-4700 | fax: {51) 3231-6652.
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CRA-RS
Metodologia ¢ recursos utilizados: A MBS Estratépins ¢ Sistemas Lida utilizou para
atividades desenvolvidas no Projeto a abordagem metodolégica & Mapas Estratégicos / BSC
de Kaplan & Norton.

Periodo ¢ Realizagdo: De Novembro de 2013 até Novembro/201 4
Local de instalagfio/execugiio dos servigos: Rua Marcilio Dias, 1030, Bairo Menino Deus
¢m Porto AlegreRS

Equipe: Villi Longhi (Coordenador Técnica)

Karine Longhi (Consultor em Plancjamento Estratégico)
Eduardo Dubois (Consultor em Planejamento Estratépico)
Christian Cardozo (Consultor em Planejamento Estratégico)

CNPJ da atestante: 92.913.318/0001-81

Enderego: Rua Marcilio Dias, 1030, Bairmo Menino Deus em Portg Alegre/RS
Responsével pelas informagies e cargo: Maria Cristina Leal Pachaco — Gerente Executiva
Telefone: 51 30144711

E-mail: gerex@crars.org.br

Na data da contratagdo dos servigos, a empresa possufa 27 funcionérios.

Sem mais, nos colocamos 4 disposiglio para quaisquer dividas ow novas informagdes que se
fizerem necessdria,

Atenciosamente.

Porto Alcgre, 28 de Janeiro de 2015,

Adm. Mariag Cristina Leal Pacheco
Geremte Execuriva

CRA-RS 17155

www.crars.org.br | Rua Mareillo Dias, 1020 | Manina Daue | Pdrta Alagre /RS |
Cep: 90130.000 | Fone: (51) 30144700 | fax: (51) 3231-8652.
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Declaramos que a MBS Esiratégias & Sistemas Lida, CNPJ 00945424/0001-29, com sede na PRua Padre
Chagas, 14?.f151}1|. Paorto Alegre-RS prestou servicos de consultoria para Companhia de Processamento de
Dados do Municipio de Porto Alagre - PROCEMPA, inscrito no CNPJ sob n® 80,398 473/0001-00. com sade
na Avenida Ipiranga, 1.200 em Porto Alegra/RS.

Processo Mr: 006.0108921/09.5

Alinhamento Estrategico:

Questbes Criticas para o Projeto: Premissas, direcionamentos, restriches:
Ambientes fisicos (“sala de projeto’) @ materials de trabalho;

Definigio das Frentes de Trabalho;

Cronograma e agendas do Projeto;

Semindrio: Abordagem Melodoldgica de Projetos de Planejamento Estralégico
Definizio de Projetos Estratégicos

Formulagio da Estratégia:
» Redefinigio preliminar de Visio e de Objetivos Estratégicos.
« Formulagio do modelo preliminar de Gestdo Estratégica e Mapa Estratégico
» Revisdo dos Pressupostos Fundamentais: Horizontes do Planejamento Esiratégico e da Misséo /
Valores da Organizacio.
. hwﬁgﬁnﬁu de Visdo, Missdo, Valores. Explicitaclo da VisSo para o Horizonte da Plano de

» Analise, Estruturacao / Revalidacio dos Objelivos Estratégicos Organizacionais, com base na
redefinigio de Visio

« Andlise de Questdes Criticas Relacionadas ao Planejamento Tético @ Construcdo do Modelo de
5estdo Estratégica.

» Dafinicdo e detalhamento de Indicadores de Desempenho Estratégico & metas. (BSC)

Gestio do Planejamento Estratégico:
s Analise do sistema de gestio atual do Planejamento Estratégico.
= Alinhamento do Sistema de Gerenciamenlo & acompanhamenio do Planejamento Estratégico
[Sistema Atual x Sistema Esperada),
= Realizagdo de reunides ¢ Treinamentos de Gestdo Estratégica @ metodologia de Kaplan & Morton -
Balanced Scaored Card (BSC).

1.2. Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida realizou as atividades
utilizandeo a abordagem metodoldgica de Balanced Scored Card (BSC) de Kaplan & Norton.

1.3. Periodo e Realizagio: Novembro a Dezembro de 2010

1.4. Valor do Contrato: RS 55.000,00{cinquenta & cinca mil reais),

1.5. Local de instalacio/execucio dos servigos: Avenida Ipfranga, 1.200 am Porlo Alegre/RS.

1.6. Equipe: Villi Longhi [Coordenador Técnico), Christian Cardozo (Consultor Pleno de Planejamento
Estratégico & Instrutor), Udo Schuber (Consulior de Planejamento Estratégico) e Christian Longhi (Consultor
Pleno de Plansjamants Estralégico).

Alestamos, ainda, que os servigos foram executados satisfaloriamente, ndo existindo, em nosses
regisiros, alé a presente data falos que desabonem sua conduta @ responsabilidade coma as obrigacdes
assumidas.

P ,:‘E&ﬂh f} jfﬁ Porto Alegre, 20 de Dezembro de 2010.
o : A 2 {
Vi f/g‘fff 4’%3;;?'4‘ f}

Gerson Roberto da Silva
Eestor da Qualidade

i
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ATESTADO DE COMPROVACAO DE EXPERIENCIA _

Declaramos que a MBS Estralégias e Sistemas Lida, CNPJ 00945424/0001:29, com sede na Rua Padre
Chagas, 147/1501, Porto Alegre-RS prestou servicos de consulioria para TANAC S/A, inscnto no CNPJ sab
n® 91,358 711/0001-02, com sede na Rua Tarbjern Welbull, 199 em Montenegro/RS

Contrato n": 022011 - Planejamento Estratégico

Alinhamento Estratégico:
» Questbas Crilicas para o Projeto: Premissas, direcionamentos, restricfes:
Ambientes fisices ['sala de projeto”) @ materals de trabatho:
Pesquisa de Imagem junto aos Stakeholders;
Dafinicde das Frentes de Trabalha,
Cronograma & agendas do Projalo;
Semindria: Abordagem Metodolégica de Projelas de Plansjamenic Estiatégico
Definicdo de Projetos Estratagicos

Formulagio da Estratégia:

= Redefinglo preliminar de Visio a de Objetvos Estratégicos.

» Formulagho do modelo prelminar de Gestio Estratégica e Mapa Estratégico

= Revislio dos Pressuposios Fundamentais: Horizontes do Planejamento Esiralégico e da Missag /
Watores da Organizagao

= Avaliacio/Definiclo de Vislo, Misslo, Valores. Explicitacio da Vis&o para o Horizonte do Plano de
Agdo,

* Anakse, Estruturagao / Revalidago dos Objetivos Estratégicos Organizacionals, com base na
redefinicdo de Vislo

« Analse de Questles Criticas Relacionadas ao Planejamento Tatico e Construclo do Modelo de
Gestdo Estratégica

« Definicho e detalhamentc de Indicadores de Desempenho Estratégico e metas. (BSC)

= Analise SWOT.

» Definicho de Cenarios de 18 5 anos

Gestdo do Planejamento Estratégico:
= Andlise do sisiema de gesto atual do Planejamento Estratégico.
« Alinhamento do Sistema de Gerenciamenio e acompanhamento do Planejamenis Estralégico
{Sistema Atual x Sistema Esperado)
= Realizazio de reunides e Treinamentos de GestSe Estratégica & metadologia de Kaplan & Norton -
Balanced Scorad Card (BSC).

1.2. Metodologla @ recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida realizou as ativicades
utiizando a abordagem meiodoldgica de Balanced Scored Card (BSC) de Kaplan e Norton,

1.3. Periodo e Realizacdo: Abril a Agosto de 2011

1.4 Numero de Funcionarios: cerca de 900 Funcionarios no Grupo

1.5. Local de instalaciclexecugio dos servigos: Rua Tarbjomn Weibull 199 em Montenegra/RS

1.8. Equipe: Villi Longni (Coordenader Técnica e Consulior Sénior de Planejamento Estratégico-BSC),
Christian Cardozo (Consultor Sénior de Planejamento Estratégico-8SC), Maurico Viegas (Consultor Senior
de Planejamento Estratégico-BSC) e Christian Longhi (Gerente do Projeto e Consultor Sénior em Projetos
de Planejamento Estratégico-85C). /

1.7. Ramo de Atuagdo: Indusira
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DECLARAGAO

Declaramos que a MBS Eslratégias e Sislemas Lida, CNPJ 00945424/0001-29,
com sede na Rua Padre Chagas, 147/1501, Porto Alegre-RS, na condigdo de
contratada prestou servigos de consulloria a Procergs — Cia de Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul, trabalhando em conjunto com equipes
internas na revisfo e alualizacdo do Planejamentio Estratégico.

»PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E EXECUCAQ

Principais Produtos:

* Formulagdo do Planejamento Estratégico da Procergs.
Missdo, Visdo, Principios, Mapa Estrategico (Kaplan), Analise da Situagao
Estratégica e Posicionamento da Empresa versus Mercados e Produtos;
Questdes Criticas do Negdcio, Partes interessadas externas criticas;
Aliangas e Parcerias, Estratégias principais; Resultados e Metas - BSC;
Temas e Projetos Estratégicos; Sistematica (Gabinete) para Gerenciamento
do Plano Estratégico; Plano de Comunicagio.

* Ravisdo do Plano Estratégico da Procergs.
Atualizacio completa do Mapa Eslratégico; Dstalhamento dos Projetos
priorizados, com padrbes e instrumentos para acompanhamento de sua
execuGao.

o Capacitagdo e treinamentos {edricos e praticos de equipes intermas na
melodologia utilizada de Miss3o / Visdo e Mapa Estratégico / BSC de
Kaplan e Norton,

Descrigdo dos resultados.
* Mapa Estralégico e Plano Estratégico , formulados e exaculados.
# Mapa Estratégico revisado e Plano Estratégico atualizado.
# Detalhamento dos Projetos Estratégicos, dentre os quais projelos de

Exceléncia de Gestdo tais como: BSC, Gestdo de Compliances Riscos
Operacionais, Gestio de Pessoas, Qualidade, Gestio de Conhecimento.

Equipe:
Da equipe da Consultoria participaram os seguintes profissionais: Coordenador
Técnico & Instrutor - Villi Vitorio Longhi.

Metodologias utilizadas.

As atividades foram desenvolvidas com a abordagem metodoldgica de Gestéo de
Processos de Negocio (GPN) de Rummiler & Brache; metodologias de Riscos
Operacionals @ Compliance baseadas em Modelos de Maturidade de Matriz de
Riscos.

CiA. DE PROCESSAMENTO DE DADDS DD ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Local de execugio dos senvigos:
Sede da Procergs Praca dos Agorianos S/N° - Porto Alegre RS CEP 90010-340
Fone: (91) 3210.3100

Periodo de Execugio dos servigos: Oulubro a Dezembro de 2007.

Culros dados:
A Procergs conta atualmente com cerca de 965 funcionérios.

Qualidade e Aceite de Servigos Prestados:

Atestamos, ainda, gue os servicos prestados foram execulados
satisfatoriamenete, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos
gue desabonem sua conduta e responsabilidade com as cbrigaches assumidas.

Porlo Alegre, 16 de Agosto de 2010.
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ATESTADO DE COMPROVAGAC DE EXPERIENCIA

Daclaramos que a MBS Estratégias & Setemas Lida, CNPJ mq.mmm:i-zg, com sede na Rua Padra
Chagas. 14771501, Porfo Alagre-RS prestou servicos de consultona para TANAC S/A, inscriio na CHPJ sob
n® 81.359.711/0001-02, com sede na Rua Torbjorn Waibull. 199 em Montenegm/RS,

1. Contrato n®: 032013
Objeto: Atalizacho do Planejamento Estratégico

Alinhamento Estratégico:
* Questdes Criticas para o Projeto. Premissas, direcionamentos, restrgdes.
Ambiantes fisicos (*sala de projeto”) e matenais de trabatho,
FPesgquisa de Imagem junic aos Stakeholders;
Dafiricdo das Frentes de Trabalho,
Cronograma e agendas do Projeto;
Seminano: Abordagem Metodolbgica de Projetos de Planejamenta Estratégico
Definicao de Projatos Estratégicos

Formulacio da Estratégia:

» Redafinigdo preliminar de Visdo e de Objetivos Estratégicos.

¢ Formulacdo do models prediminar de Gestio Estratégica e Mapa Estratégico

» Revisdo dos Prassupostos Fundamentais: Horizontes do Planejamenic Estratégico e da Mssdo |
Valores da Organizagho

. Af;i-;amﬂﬂflni@u de Viséo, Missao, Valores. Explicilagio da Visdo para o Horizonte do Plano de

» Anglise, Estruturacie / Revalidagio dos Objetivos Estratégicos Organizacionais, com base na
redefinicac de Visao

« Andlise de Quesiles Criticas Relacicnadas ao Planejamanto Tatico & Construcdo do Modelo de
Gestio Estratégica.

» Delinigho & delalhamento de Indicadores de Desempenho Estratégico e metas. (BSC)

= Analise SWOT

» Definicao de Cenarios de 18 5 ancs

Gestio do Planejamento Estratégico:
+  Anajfise do sislema de gestdo atual do Planejamento Estraldgica.
= Alinhamento do Sislema de Gerenciamenta e acompanhamenic do Planejamenic Estratégico
(Sistema Atual x Sistema Esparado)
= Realizagho de reunsbes e Treinamenios de Gestao Esiralégica » metodologia de Kaplan & Norton -
Balanced Scored Card (BSC)

1.2, Metodologia e recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Lida realizou as atividades
utilizando a abordagem metodokdgica de Balanced Scored Card (BSC) de Kaplan & Morton
1.3. Periodo e Realizagdo: Junho a Dezembro de 2013

1.4 Numero de Funciondrios: cerca de 300 Funcienaries no Grupo

1.5. Local do I_mlnluqlfﬂ'ﬂmwgln doa servigoa: Rua Torbjurn Welliull, 198 dm Monenegro/RS

; JB. Equlpg; Willi Longhi {Coordenador Técnico @ Consultor Sénior de nejamento Estratégico) e Christian
arcoro (Consultcr Sénior de Plansjamento Estratégico), Christian Longhi (Ses Pr

Sarim (cam it S &gico) n ghi (Gerente do Progelo e Consulter

1.7. Ramo de Atuacdo: Industrializacho e comercializacdo de tan|
madeira, tanto para o mercado nacional coma para o marcado.e
1.8. Patrimbnio Liguido (2013): RS 189 380.700 20

, %EUs derivados & cavacos de
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DECLARACAQO

Declaramos que a MBS Estratégias e Sistemas Lida.,, CNP.J 00945424/0001-29,
com sede na Rua Padre Chagas, 14771501, Porlo Alegre-RS, na condigio de
subcontratada da Fundacao de Apoio da Universidade do Rio Grande do Sul /
FAURGS prestou servigos de consultoria 2 SULGAS - Companhia de Gas do
Estado do Rio Grande do Sul, trabalhando em conjunto com equipes internas
em diversos projetos de gestao e tecnologia.

» PROCESSOS ORGANIZACIONAIS — MAPEAMENTO E REDESENHO,
ADERENCIA A SOLUGAO DE TI E IMPLANTAGAO

Escopo de Processos Organizacionais:

- Desenvolvimento de Mercado e Servicos.
Comercializagao e Vendas,

- Engenharia — Desenvolvimento de Infra-Estrutura e Licenciamento
Ambiental.

- Operagtes — Manutengao Preventiva, Calibragio, Manutengao Corretiva,

- Operagbes — Liberago de Gas e Medigies de Consumo.

- QSMS  Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Sadde.

- Suprnmentos - Compras, Contratagio, Importagio, Recebimento e
Almoxarifados.

- Recursos Humanos — Folha de Pagamento e Gestio de Pessoas.
Tecnolegia da Informagéo.

- (Gestio de Recursos Financeiros — Contas a Pagar, Contas a Receber,
Caixa e Bancos, Patrimonio, Contabilidade, Obrigacdes Fiscais.
Controladoria e Gestéo de Desempenho.

Agsessoria Juridica e Confratos.

- Comunicacgdo Social,

Gesldo de Servicos Administrativos e de infra-estrutura fisica.

Pnnmpa:s Produtos:

Mapa de Contexto da Sulgas.

- Mapas de Relacionamentos das FuncBes Organizacionais (Geréncias e
satores).

- Definigdo da visdo de Arquitetura de Processos Organizacionais.

- Delmitacao e Definicdo dos Macros Processos.
Mapeamento da Situagdo Atual dos Processos e das Desconexdes
(Oportunidades de Melhoria).

- Diagnéstico e Recomendagbes com relagio aos as dimensbes:
Tecnologia de Informagéo, Estrutura e Recursos Humanos.

- Mapeamento da Visdo Futura dos Processos.
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SULGAs
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Desenvolvido de forma aderente ao Plano de Cargos e Carreiras e ao
Plano Estratégico. Benchmarking relativo a Planos de Carreiras, Cargos e
Salarios. Definicio das novas curvas salariais e adequacgdes de critérios e
requisitos nos Planos de Carreiras. Definicio da Nova Estrutura Salarial
para as Cameiras. Recomendagbes critérios e acbes para enguadramento
do guadro técnico na nova estrutura salarial. Apresentagbes para corpo
técnico e orgacs superiores da Sulgas.

Descrigdo dos resulfados:

Nova Estrutura Organizacional (Organograma) aprovada e implantada
(2006).
Noves Planos de Carreiras e Cargos implantados (2008).

—~ MNove Quadrc de Pessoal em implementagdo a parir de 2008
(contrataches, movimentacdes, concursos).

-~ Manual de Recursos Humanos consolidado.
Nova Matniz Salarial em aprovagBes por &rglos superiores, com
adequaclies nos Planos de Carreiras e Cargos.

# PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E EXECUGAO

Principais Produtos:
Formulagdo do Planejamento Estratégico da Sulgas (2005).
Missdo, Visdo, Principios, Mapa Estratégico (Kaplan); Analise da Situagio
Estratégica e Posicionamento da Empresa versus Mercados e Produtos;
Questdes Criticas do MNegocio;, Paries interessadas externas criticas;
Aliancas e Parcerias; Estrategias principais; Resuliados e Metas - BSC;
Temas e Projetos Estratégicos; Sistematica (Gabinete) para Gerenciamento
do Plano Estratégico; Plano de Comunicagio.

- Revisao do Planc Estratégico da Sulgas (2007-2008).

Atualizagio completa do Mapa Estratégico; Cenarics de Negécio com visio
de 5 a 15 anos; Detalhamento dos Projetos priorizados, com padres e
instrumentos para acompanhamento de sua execugao.
Capacilagdo e treinamentos tedricos e praticos de equipes internas na
metodologia utilizada de Missac / Visdo e Mapa Estratégico / BSC de
Kaplan e Norton.

Descngdo dos resultados:
Mapa Estratégico e Plano Estrategico (versio 2005), formulados e
executados.
Mapa Estrategico revisado e Plano Estratégico (versdo 2008) atualizado.
- Detalhamento & Acompanhamento da Execugdo de Projetos Estratégicos.

COMSELHO REGIDNAL DL ADAWNISTRAGAD
uﬁ#fFu

7| e

A | prmmmence
Christion de Carvalho Longhi ﬁglI&

Fagp.
CRAMRS 18061 CONSELHD REGMINAL ADAIR

GEAHRE .

/ i Loicia Mama V. e Soma B3 o
CRAIRS P 15850
Fiacal




\

£

SULGAS

B S Lasiel nad D i b

Requisitos e aderéncia ao sistema ERP selecionado.

Acompanhamento da implantacio e treinamentos dos usuarios chaves.
Capacitagio e lreinamentos ledricos e praticos de equipes internas na
metodologia utilizada de GPN - Arguitetura e Redesenho de Processos
com extragao de requisitos e andlise de aderéncia de sistemas de TI.

Descrigédo dos Resultados:

Definigdo de sistemas de informagao a serem contratados.

Definigdc da modalidade de operacio da Tl (ulilizando data center
externc) e forma de contratacio,

Processos de negocios redesenhados, incorporando inovagbes baseadas
em malhores praticas

Redugio de tempo de ciclo, menos retrabalho, melhor nivel de servigo.

»ESTRUTURA E GESTAO DE PESSOAS - REDESENHO E IMPLANTAGAO DE
NOVA ESTRUTURA E PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Principais Produtos:

Nova Estrutura Organizacicnal da Sulgas (Nove Organograma & Novo
Quadro de Lotagado).

Redesenhado a Estrutura Organizacional, alinhando o modelo organizacional ao
Planejamento Estratégico (2005). definido o novo organograma da Sulgas
(Geréncias e CoordenagBes); detalhado oz objetivos, papéis & responsabilidades,
principais atividades e relacionamentos. o perfil desejado dos gestores e
executores. Definido & recomendado um novoe Quadro de Lotacdo aderente ao
nova Organograma & ao Flano Estratégico.

Frocessos de Gestao de Pessoas.

Redesenhado e Implantado processos de Gestio de Pessoas, revisando politicas
correlacionadas, para potencializar as compeléncias e molivagdes das pessoas,
identificadas como fundamentais no Mapa Estratégico de forma a alinhar o
comprometimento das mesmas aos resultados de negdcio. Desenvaolvido:

« Instrumentos de Mapa de Competéncias, com identificagao dos Perfis.
Desenho dos Processos de Treinamento & Desenvolvimenlo,
incluindo politicas. planos de T & D, malriz de responsabilidades.

= Definicdo do Novo Plano de Carreiras e Cargos. Desenho do Processo
de Progresséo Funcional. incluindo definigio de critérios e modalidades
de ascensdo vertical e mobilidade horizontal, avaliacéo para
progressao, Desenho dos Processos de Beneficios, politicas de
evolugio, matriz de responsabilidades, critérios e concessdo de
beneficios.

« Desenho dos Processos de Recrutamento e Selegio, incluindo
politicas, critérics e matriz de responsabilidades.

« Manual Consolidado de Recursos Humanos, com  Politicas,
Procedimentos, Responsabilidades e Algadas.

Nova Matriz Salarial para Sulgas. CONSELML REGIINAL DE ADABKISTRACRS
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»OUTRAS INFORMACOES

Periodo de Execugéo:
Desenvolvidos no periodo de setembro/2002 a dezembro/200B com
aproximadamente 1.700 horasfhomem.

(De setembro/2002 até dezembro/2002, aproximadamente 200 horasfhomem; de
margo/2004 a julho/2004, aproximadamente 400 horasfhomem;de outubro /2005 a
dez/2006, aproximadamente 750 horas’homem; de outubro/2007 a
dezembro/2008, aproximadamente 370 horas-homem).

Equipe.

Da equipe da Consultoria participaram os seguintes profissionais:

Coordenador Tecnico e Instrutor do Médulo Tedrico - Villi Vitorio Longhi; Consuitor
de Processo e Gerente de Projetos - Christian de Carvalho Longhi; Consultores de
Processos e Instrutores do Mdédulo Pratico - Gianni Tavares, Haroldo Femandes,
Karine Longhi;, Consultor de Processos e Requisitos de Sistema - Jeferson
Padilha; Consultor de Processos - Francisco Camilo.

Metodologia Utilizada:

As atividades foram desenvolvidas com a abordagem metodoltgica de Gestao de
Processos de Negdcio (GPN) de Rummier & Brache, metodologia de Requisitos e
Analise de Aderéncia com Recomendacies de Tl oriundas do METAGroup
(incorporado ao GartnerGroup) e metodologia de Mapas Estratégicos /| BSC de
Kaplan & Moron.

Local de instalagdo/execugdo dos servigos:
Sede da Sulgas Rua 07 Setembro, n® 1,069, 5° andar — Porto Alegre. RS e suas
dependéncias.

Outros dados:

A SULGAS conta atualmente com cerca de 100 funciondrios & colaboradores.
Razdo Social: SULGAS - Companhia de Gas do Estado do Rio Grande do Sul
CNPJ: 72.300.122/0001-04.

Endereco: Av. Sete de Setembro, 1069 — 5° Andar, Porto Alegre-RS.

Telefone: (51) 3287-2200

Porto Alegre, 04 de Maio de 2009.
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ATESTADO DE COMPROVAGAOQ DE EXPERIENCIA

Decleramos que & MBS Estratégias e Sistemas Lida, CNPJ D0345424/0001-29, com saede na Rua Fadre
Chagas, 14711501, Porto Alegre-RS prestou serviges de consultoria para o Tribunal de Contas da Estado do
Piaul CNPJ 05.818.935/0001-01, com sede na Av. Pedro Freitas, n® 2100, Teresina-Pl,

Contrato n® 28/2010 - Plansjamenta Estratégice
1. Atlvidades Realizadas

Drganizagio @ Contextualizagio:

» Expectativas, Direclonamentos, Premissas & Restrictes para o Projeto. Pontos d@ alengao, ameagas @
resisténclas possiveis, elementos faciitadores.

» Cuasites criticas estratégicas que devem se contempladas nas analises, abrangéncia e limites.

« |dentificacse de bases de dados disponiveis: informagfes de Cendrios de regulamentacao,
Planejamento Esfratégico atual; Planos, Indicadores e Metas.

Revigio de Contexto Estratégico:

» ldentificaclo, Alualizacdo e Validagdo dos mapas e cendrios constituidos para o Planejamento
Estratégico vigente: Tendéncias globais @ locais, questbes de Regulamentagio, Pantos Fortes e Pontos
Fracos, Oporunidades & AmMeacas,

Formulacio da Estratégla:

= Redefiniclo preliminar de Visho ¢ de Objetives Estratégicos, a partir do corpo diretive da InstiluicBo,

= Fomulacdo preliminar de BSC assoclado a parir de visao final dos Diretores.

* Ravisda dos Prassupostos Fundamentais: Horizontes do Planaamento Estratégico @ da Missao [/ Valoms
da Organizagso.

= Avaliagao/Definicio de VISAQ / Explicitacso da Visdo para o Horizonte do Plano de Agao.

» Analise, Estruluraco / Revalidagio dos Objetivos Estratégicos Organizacionais, com base na
redafinicAo de Vislo

= Analise de Questdes Criticas Relacionadas para o Plansiamanta Tabeo

Gestio do Planejamento Estratéglco:

= Analise do sislema de gestio atual do Planejamento Estratégico.

* Alnhaments do Sistema de Gerenciamento @ acompanhamento do Plansjamento Estratégico (Sisterna
Alugl x Sislerna Esperado).

« Acompanhamenio da Gestio do Planejamento Eslratégico.

Realizacdo de reunites e Treinamentos de Gestio Estratégica, utiizando a melodologia de Rummier-

Brache e Balanced Scored Card (B5C) de Kapian & Morton.
Z. Metodologla e recursos utilizados: A MBS Estratédgias e Sisternas Lida realizou as atividades utilizanda

a abordagem mewndoldgica de Balanced Scored Carg (BEC) de Kaplan & Norton.
1. Pariodo @ Reallzagho: De Novernbro a Dezembro de 2010,

Al
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Tribunal de Contas DECONTAS
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4, Valor do Contrato: RS 47.520,00(guarenta e sete mil quinhentos e vinte reais).

5. Local de instalagiolexecugio dos servigos: Av. Pedro Freitas, n® 2100, Teresina-Pl

8. Nimero de funcionaros: 500 colsboradares.

7. Equipe: Vilii Longhi {Coordenador do Projeto) Christian Cardozo (Consulior e Instruler em Planefamento
Estratégico), Cliudio Dreyssig (Consulior de Processos @ Planejamento Estratégico), Christan Longhi
(Consultor em Planejamenio Estratégico).

Alestamos, ainda, que o6 sanigos foram executados salisfaloriamente, ndo existindo, em nassos registros,
até a presenta data fatos que desabonem sua conduta & responsabilidade com as obrigagies assumidas.

Perto Alegre, 21 de Dezembro de 2010

allVa

Conselhaino Abalardo Pio Vilanova & Silva
Prasidante

itor Fiscal de Controle Externo
Matricuda n® 97.039-3
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ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA
Declaramos que a MBS Estralégias e Sislemas Lida., CNPJ D0945424/0001-28, com
sede na Rua Padre Chagas, 147/1501, Porio Alegre-RS | prestou servigos de
consultoria para a Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigas Publicos Delegados

do Ric Grande do Sul - AGERGS, inscrito no CNPJ sob n® 01.862 045/0001-00, com
sade na Av. Borges de Medeiros, 658 - 14° Andar, em Porto Alegre/RS

1. Contratoe n®: 01/2011 - Planejamento Estratégico

1.1 FASES DOS SERVIGOS E RESPECTIVAS ATIVIDADES
O processo de trabaho foi dividido em duas fases distinfas, subseguenies &

encadeadas, denominadas, respectivamenie: [
Fase |: Andlise e Formulagdo Estratégica |

MNa Fase | —= Anilize ¢ Formulagio Estratégica foram desenvolvidas as seguintes
atividades de trabalho '

= Falestra para a Diregdo da AGERGS com apresentagan !runs trabalthos & seram

desenvolvidos;

« (Oficinas de sensibilizacao e informagao para {odos os servidores da AGERGS
sobre as atividades de Planejamento Estratégico a desenvolvidas pela
contratada;

« Reundes de trabalho para a especificacBo e detalhamento do Plano de
Trabalho apresentado pela contratada a partir do conhecimento mais detathado
da AGERGS, [

» Treinamenlo imicial da Equipe Técnica da AGERGS encamregada do
desenvolvimento e implementagao do Planejamento Estratégico;

= Oficina para a formulagdo estralégica da AGERGS, com a analise estratégica
{definigio de Visao e Missio),

= Reunides de lrabalho com aplicagio de técnicas de dindmica de grupo para a
definico dos objetivos de Desampenho:

» Reunides de trabaiho com aplicacdo de técnicas de dindmica de grupo para a
definigio dos indicadores:;

Reunides de trabalho para a criagio do Mapa Estratégico,

Reunibes de trabalho com representantes de diferentes areas da AGERGS
para levantamento dos projetos e agbes em andamentc e sua avaliacao a luz
do Mapa Estratégico;

» Oficina para levantamento de limitacdes operacionais ane possam dificultar a
implementacao das estratégias de consolidagdo do planoc estratégico tracado, a
parlir de sua validaglo junto & Direcio da AGERGS, com a possibiidade de

realizagio de ajusies.
&S

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagho dos Servigos Piblicos Delegados do Ric Grande do Sul
A Borges da Madeirog, 50, 14° andar - Ponn Alagry - RS - CEP D0O0-003 -ILCHF'.} 188204 50001-00
Fone/Fax: (51)3288 8300 Ouvidoria: 0800, 979 0086 www.agergs.rs.gov.br agergei@sgergs.ra.gov.br

A
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O escopo das atividades desenvolvidas na Fase | im:luiram:; ,ﬁ
AGERGS
* Reunides Iniciais:

o Oficing de sensibilizacdo para lodos os seruidurés da Agéncia, visando
ao comprometmento para com o processo a ser gxecutado

» Desenvolvimento da Identidade Organizacional & Visao de Futuro
o Diagnostico Estratégico.
Identificacio de Cendrios (lendéncias e suas conseqUéncias),

o
=z Dalineamanto Estratégico.
o Definicdo da Postura Esiratégica. _
o ldentificacdo objetiva dos Fatores Crilicos de Sudasso
o Desenho do Mapa Estratégico. !
o Desdobramenic de Méiricas & Desenho do Painel de Controle,
« Definicio das Iniciativas Estratégicas. CONBELMC REGIONAL O ADANNISTRAGAC
L) Eﬁtni!tég'tili Ppara a ﬁI‘EEI t'd!ﬂl"l'lf-ﬂ STERTADD | DE -ﬁt;rf. G 5 TR
o Estratégias para Recursos Humanos. 2 E“j_._-'_-lrl
o Estratégias para Infraestrutura | N oA cae AT LT

« Encerramento da Fase I
o Consolidagao do Planejamento Esltratégico |
o Preparacio para Reunifio de Consolidacdo. "‘1'_11_
o Confimagio de Compromissos.

I:;(‘__;_} ww ded (o alk
F "W"ﬂii'HF ".;.l_
R4

Fase Il = Implementagdo ¢ Execucio Estratégica

As atividades desenvolvidas na Fase Il - Implementagdo e Execugao
Estlratégica - comesponderam ao necessano desdobramento do plano estralegico em
mélricas e iniciativas funcionais apropriadas, com a util 0 da metodologia do
Balancad Scorecard (BSC), o que permiliu o delalhamento de painédis de contrale,
indicadores e planos de agdes (iniciativas) para as diversas fungdes e processos
organizacionais. '

O escopo das atividades desenvolvidas na Fase Il incluiram:

Desdobramento do Mapa Estratégico por drea

Detalhamento dos Planos de Aces por area .

Desdobramento dos Painéis de Controle por drea

Monitoramento e Revisdo dos Projetos, das Inicialivas e dos
Resultados.

o Reunido de Encerramento dos trabalhos.

oo ob

1.2 I;I_;i'ﬂ:}ddnlnglg @ recursos utilizados: A MBS Estratégias e Sistemas Ltda realizou
as atividages utilizando a aberdagem metodologica de Kaplan & Norien - Eal
e B s g pl r] orion - Balanced

1.3 Periodo e Realizagio: Janeiro até Setembro de 2011

1.4 Numero de Funcionarios: 68 funcionarios

I
1.5 Local de instalagio/execugdo dos servigos: Av. Borges de Medeiros, 659 — 14°
Andar, em Porto Alegre/RS. s o

¥

AGERGS - Aglncia Estadual de Regulacio dos Servigos Plblicos Delegados da Ria Grande do Sul
Av. Borges de Madeinos, 659. 14° andar - Porto Alegre - RS - CEP 80020-023 - CNPJ 015620450001-00
Fone/Fax: (51)3288 8800 Ouvidoria: 0800.979.0066 WWW.AQErgs.rs.gov.br agergs@@agergs.rs.gov.br



1.6 Equipe: Villi Longhi {Coordenador do Projeto e Irrsh'l.:tq:lr}. Chrishan Ca
(Consultor de Planejamento Estratégico), Christian Longhi (Consullor de PlanejamegdGERGS
Estralégico) e Udo Schuler (Consultor de Planejamento Eﬂtra!éqir:-uil

Atestamos, ainda, que os servigos foram execulados satisfatoriamente, ndo existindo,
em nossos registios, até a presente data fatos gue desabonem sua conduta e
responsabilidade coma as obrigagbes assumidas.

Porto Alegre, 29 de Setembro de 2011

Yl

Ricardo Pereira da Silva,
Diretor-Geral da AGERGS
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ATESTADO DE COMPROVAGCAO DE EXPERIENCIA

Declarameos que a MBS Estratégias e Sistemas Ltda, CNPJ 00.945 424/0001-29, com sede da Rua Fadre

Chagas 147/1501, Porto Alegre/RS prestou servigos de consullora para a Sociedade Emﬂuim_d&
Dinamicas de Grupo - SBDG, inscrito no CNPJ sob n® 91.227.108/0001-T7, com sede na Rua Jeronimo

Coalho 102/50 em Porto Alegre/RS.
Contrato: Nr 09/MBS-2011
Objeto: Projeto de Planejamento Estratégico (BSC).

L ¥ L
PAE LG RECHDNAL DE ADHIIRTEALAME,

Sando axeculado conforme as fases abaixo: 1 L e
PO 7% JC
FJ'"I-.SE 1 o DEFIMIC!ELD DA E-STH.ATEG'A. P';Iﬂllll-lfl'.-l-ll‘ IEFI-J |_I3
Etapa | — Planejamento do Projeto Tl | Aﬁﬁ@t‘ 2 _1-.;.‘:)’.'%1.._1?
Direcionamentos para o planejamento estratégico: e .o

Foram identificados ¢ definidos aravés de reunides da Consulioria com componentes da Equipe Diretiva do PE e
trabalhos em retaguarda da Consultoria. Objetiva obter dos componentes da Equipe Diretiva, sua visdo sobre

» Objetivos, Expectativas, Direcionamentos, Premissas e Resiricdes para o Projeto.
« Quesides crilicas estratégicas que devem se contempladas nas analises, abrangéncia e imites.

Preparagéo e Organizagdo do Projelo:

Foi realizada atraves de reunides da Consultona (poderao ser virtuais / formularios a completar) com
componentes da Equipe Técnica do PE, e trabalhos em retaguarda da Consultoria para estudos de
documentacio e de informacdes para:

* Detalhamento da Estrutura do Projeto e dos componentes: Equipe Diretiva do PE, Equipe Técnica
do PE e outras colaboragles possiveis. Responsabilidades e Papéis, Definicdo dos ambientes
fisicos @ materiais de trabalho das atividades.

Detalhamenio da Metodologia de Planejamento Estratégico.
Detalhamento dos instrumentos, produtos e atividades, bam como agenda do Plano do Projeto.
3%&:: de Partida do Projeto para todos componentes das equipes do Projeto — {Lancamento do

Etapa 1 - Anilise e Definigio do Contexto Estratégico

Foi desenvolvida através de reunibes da Consultoria com componentes da Equipe Técnica do PE e
trabalhos em retaguarda da Consultoria e equipe intemna, para analise & entendimento do contexio
estratégico que envolve a SBDG, concluindo-se com Workshop da Equipe Técnica do PE.

Contexto Estratégico — Situacio Atual

Idennficaglo da Situaciio atual:
& Planejamentos anteriores ( \-.
*  Cenirios Empresariais W Z LT\ A
o Planoz Empresariais 1
*  Ultimos Resultados C hristian de Carvalho 1" } I
B Tibankes

CRAMS 10057
R Jerdnins Conlha, 107/ Salls 50 - Centre 90010-240 oo Alegre/RS Fone: [ 51306 1-91 197302891 14 | Esmbil sndpRandg oegbt | wn
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WORKSHOP 1 - Analise dos Ambientes Externos e Interno

Fooo:

Chuestdes Estratégicas Cribicas.

Mapa de Contexto da Organizaglio — Siakeholders.

Cendrio competitivo - Andlise SWOT (Oportumdades, Ameagas, Forgas e Fraquezas) comparativa
Mega tendéncias ¢ Tendéncias correlacionadas e contextualizadas.

Anadlise de Ambiente Intemo ¢ Extemno.

() Workshop obteve através de ferramentas como Bramstorming. Andlise Swot ¢ Mapa de Contexto, uma visio ampla
¢ detalhada do contexto estratégico em que esth inserida a Institwigdio. O produto da stapa é um relatrio com a anilise
do Ambiente Interno & um relatério com o ambiente externo ¢ aprovagio.

Etapa 3 - Formulaciio Estratégica

Serd desenvolvida através de reunides e entrevistas da Consultoria com companentas da Equipe Dirativa
e da Equipe Técnica do PE, trabalhos em retaguarda de equipes internas da Consultonia ¢ outros, para
estudos especificos, concluindo-se com Workshops da Equipe Técnica do PE.

PREPARACAD PARA PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS E PERSPECTIVA DE RESULTADOS (OBJETIVOS E BSC)

L

-

Definigio das Iniciativas Estratégicas e preparagdo pars os Workshops de Definiglio Estrategica.
Definigio preliminar de Visiio e de Objetivos Estratégicos, a pantir do corpo diretive da Instituiglio.
Formulaglo preliminar de BSC associado a partir de visdo final da Direglio.

WORKSHOP 2 — DEFINICAD DA ESTRATEGIA

Anélise/Definicdo dos Pressupostos Fundamentais: Horizontes do Planejamento Estratégico e da
Missao / Valores da Organizacao.

Avaliagho/Definicho de VISAQ / Explictagio da Visdo para o Horizonte do Plano de Agéo,
Elaboragao e Definicho das Estratégias da Organizacio;

Analise, Estruturagéio e Validagio dos Objetivos Estratégicos Organizacionais, com base nas
esiratégias e na Viséo,

Construcdo do Mapa Estratégico;

Andalise de Quesifes Criticas Relacionadas para o Planejamento Tatico.

WORKSHOP 3 - ACOES ESTRATEGICAS

5 & & @&

Analise/Definicio dos Planos de Ao /| Projetos Estratégico.
Definicio de Indicadores @ Metas Estratégicas.

Definicio dos Planos de Ago e Pnorizagao das Agdes.
Definicio de Estratégias para as Areas.

0 workshop for conduzido por equipe especializada, para que possa obier dos grupos o melhor resultado
possivel na elaboragilo estratégica. F \\,t
A
7 e\ 5
| LAY
'l T = 1 g
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FASE 2 -~ IMPLEMENTACAQ DA ESTRATEGIA

Etapa 4 - Formulaciio do Plano de Implementacio da Estratégia

Esta etapa foi desenvolvida através de reunides & entrevisias da Consultona com componantes da Equipe
Diretiva, Equipe Técnica do PE, e colaboradores, trabalhos em retaguarda de equipes intemmas da
Consultoria @ outros, para estudos especificos, concluindo-se com Workshop da Equipe Técnica do PE

mozmmamE ®

* Deasdobramento de Metas & Responsabilidades no Plano por areas.

CONSELHE REGIOMAL O AL 4™ Rsl

* Definicdo dos Painéis de Controle. PARCHIRIIE o (TR
«  Definigio do Modelo de Gest3o Estralégico. EM_[N 19 i 3
CONFORME RGAN'_ 56
FORTO iLI"-‘I-ﬂ! i
WORKSHOP 4 — PLANOS DE IMPLANTACAO J y
O ﬁ G #4‘13

Foco: ELABORAGCAD DO PLAND DE IMPLEMENTAGAD DA ESTRATEGIA

= |dentificacio dos Temas Prioritdrios @ Fatores Criticos de Sucesso da Estrmﬁglﬁl"fm" HS 5856

* Priorizagao de Temas / Projetos | Agdes, para diferentes janelas de tempo (curo, médio e longo
prazo).

= Diagrama Causa x Efeito para Analise de Consisténcia em relagdo aos Objetivos Estratégicos x
Estrategias x BSC.

* Desdobramento em Metas e Responsabilidades

0O produto da etapa @ o Plano de Implementagao da Estratégia. com .ﬂgﬂas & Projetos Priorizados & por
horizonte de tempo, bém como 0§ responsaveis pela axecucao.

WORKSHOPF S — PLAND DE GESTAD ESTRATEGICA

= Analise do Modelo Atual de Acompanhaments de Resultados (Forma, Periodicidade, Eficacia,
Produtos).

= Elaboracdo de Proposta de ajuste na Sistemdtica de Gestio, Acompanhamento @ reporte de
resultados.

Esta atapa obteve um Modelo de Gestdo Estratégica, aprovado pela Direcido, com Sistematica de
Maniteramento, Pericdicidade, Papéis & Reponsabilidades, e Modelo de Aglo Carretiva.

ELABORACAD DO PLANO DE COMUNICACAQ

= Elaboragio de documento contendo a elaboragdo estratégica da organizacdo, com og principais
resultados do processo.

= Validac8o do Plano Diretor junto as partes interessadas,

= [Plano de Comunicagdo do PE.

Periodo de Realizagio: 4 meses. De Novembro de 2011 até Fevereiro de 2012
Local de Instalagio/execucdo dos servigos: Rua Jeronimo Coelho, 10250 em Porto Alegre.
Equipe: Villi Vitoria Longhi (Coordenador Técnica), Christian Cardazo (Consultor & Instrutor), Udo Schuller

(Consultor) e Christian Longhi (Gerente do Projetc).

Atestamos, ainda, que os sanvigos foram executados satisfatoriamente, nao existindo, 8m nossos registros,
até o presente daia fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as cbrigagies assumidas.

Rus Jerenimn Cothe, | 00 Sals 50 - Centtrn 900 0-280 Porte AlegreBS Fone (£1) 306101 | SE038%1 14 | Fimad: shdgfabdg org br | waw dhds oo e
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ATESTADO DE COMPROVACAO DE EXPERIENCIA

Declaramos que a MBS Estratégias e Sistermas Lida, CNPJ 0D0945424/0001-29, com sede na Ruas Padre
Chagas, 147/1501, Porio Alegre-RS prestou servigos de consultoria para SPARK Servicos de Design Liga,
inscrito no CNPJ sob n® 10.782.330/0001-30, com sede na Rua Vasco da Gama 214/404 em Porto Alagre/
RS.

Contraio n® OT/2010 - Planejamento Estratégico

Alinhamento Estratégico:
* QuesiSes Criticas para o Projelo: Premissas, direcionamantos, restricies;
* Ambientes fisicos ("sala de projeto”) e materiais de trabalho;
*  Definicho das Frentes de Trabalho;
* Cronograma ¢ agendas do Projeto,
* Semingrio: Abordagem Meiodolégica de Projetos de Planejamenio Estratégico
*  Definigao de Projetos Estratégicos

Formulagio da Estratégla:

* Redefinicio preliminar da Vie3o e de Objetivos Estratégicos.

* Formulagdo do modelo prefiminar de Gestio Estratégica e Mapa Estratégico

* Reviso dos Pressupostos Fundamantais: Horizontes do Planejamento Estratégico e da Missda /
Valares da Organizaciio,

* Avalacaa/Definigio de VisSio, Miss3o, Valores, Explicilaciio da Vis3o para o Horzonte do Plana de

* Andlise, Estruturaciio / Revalidagao dos Objetivos Estratégicos Organizacionais, com base na
redefinigio de Visho,

*® Andlise de Quesifes Critices Relacionadas ac Planejamento Tético e Gonstrucaao do Modelo de
Gestdo Estratégica.

* Definicéo & detalharmenio de indicadores de Desempenho Esiratégico & metas. (B5C)

Gestio do Planajamento Estratégico:
* Andlkse do sistema de gestio atual do Planejamanio Estratégico.
* Alinhamento do Sislema de Gerenciamento & acompanhamento do Pianejamenio Estratégico
(Sistema Afual x Sistema E .
* Realizacho de reunides & Treinamentos de GestSio Estratégica e metodologia de Kaplen & Norton -
Balanced Scored Card (BSC),

1.1. Metodologla e recursos ufilizados: A MBS Estatégins e Sistemas Lida realzou as alividades
utilizando a abordagem metodobdgica de Balanced Scored Card (BSC) de Kaplan @ Norton.

1.3, Periodo @ Realizagdo: Oulubro 8 Dezembre de 2010

1.4. Valor do Contrato: R§ 5.200,00{nove mil e duzentos reais),

1.5. Local de instalacio/execuclo dos servigos: Rua Vasco da Gama 214/404 em Porlo Alegre/RS.

1.6. Equipe: Vili Longhi (Coordenador Técnico), Christian Cardozo (Consullor Pleno de Flanejamenio
Esiratégico & Instrutor), Christian Longhi (Consultor Pleno de Planejamento Estratégics),

Aleslamos, ainda, que o0s sanvigos foram executados satistaloriamente, ndo existindn, em nossos
ate & presente data fatos que desabonem sua conduta e responsabdidade coma as obrigagtes
Aassiimidas

Perto Alegra, 20 de Dezembeo de 2010

Fopllationds
Grazialla Libaratore Prando \
SéciaDiretors

Telefone: 51 34077982

Rua Viasco da Gama 214/404 | Baimo Bom Fim | Porlo Alegre - RS | CEP 90.420-110



{IMAR PREFEITURA MUNIGIPAL DE PORTO ALEGRE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS

Declaramos gque a MBS Eslratégias e Sistemas Lida (RBG Sul), através do
Consultor Villi Vitorio Longhi, prestou servigo de Consultoria de Planajamento Estratégico,
estilo Participaliva, coordenando Equipe de Planejamento envolvendo 54 servidores
({Diretores e gerentes) de toda a Organizagao.

Principais atividades da Consultoria :
- Contextualizacdo da metodologla de Planejamento Participaltive
- Desenvolvimento Instrumentos e organizagio de textos de fundamantacio
- Condugio do Semindrio Participativo para:
¥ Definicio de Missio, Valores, Principios
¥ Andlise de cadeia de valer, dos indicadores do negdcio
¥ Formatacio de produlos e Servigos x Perfis de clientes
¥ Fatores criticos do Negbcio
v Questbes do Negocio e Opghes
= Reunifes de assessoramento para:
v Consolidagio das anélises e decisbes
¥ Formulagao da Arquitetura de Projetos Estratégicos
v Pricrizacio de Projetos, dentre os quais, a identificagio e priorizagio de
Processos de Negdcio a serem Redesenhados ( cnco Procassos)

O Projete foi desenvolvido de Margo/2001 (Semingrio) a Julho/2001.

O DMAE & uma Aularquia da Prefeitura de Porto Alegra, responsavel pelos
Servicos de Agua e Esgoto da Cidade. Conta atuaimenta com aproximadamente 2.500
funcionérios proprios @ uma grande rede de Prestadores de Servigos. Sua recaita propria
no ano fiscal de 2000 foi de cerca de 148 milhGes de reais.

-

Porto Alegre, 05 de outubro de 2001.
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFA, DO ESTADO DO PARAMNA, inscrita
no CNPJ n® 76.416.890/0001-89, com sede na Av. Vicente Machado, n® 445, Centro —
Curiliba/PR, atesla, para os devidos fins e a quem possa interessar, que a empresa MBS
Estratégias e Sistemas Ltda., situada na Rua Mostardeiro, n® 780, sala 802 - CEP: 80430-
000 - Moinhos de Vento - Porlo Alegra/RS, CNPJ n® 00.945.424/0001-28, presta servigos de
consultoria técnica especializada no seguinte projeto:

Objeto: Contratagio de empresa especializada na prestagao de servigos de consultoria
relativas a inovagio fazenddria para apoiar lecnicamente a inovagio e transformagao do
negdcio fazendario, incluindo realizacdo de diagnodstico, planejamento das atividades,
estruturagdo e implementagio de metodologia de gerenciamento de processos, transferéncia
de conhacimento, documentagdo, treinamento, capacitagdo e suporte & implemantagao,
aulomacao & integragdo com os sistemas legados, pelo periodo de 30 meses, provendo as
condighes necessarias para nortear e coordenar as agdes relacionadas & gestdo dos
processos fazenddrios de toda a organizagio, aderente a noma 150 9001:2015 para
posterior certificagdo, com foco no aumento de produtividade e inovagdo de servigos.

Contrato n® 011/2020 [GMS n® 2195/2020] - Vigéncia: agosio de 2020 a maio de 2023,
FASES

1. FASE 1 - ALINHAMENTO, SENSIBILIZAGAO E PLANEJAMENTO
1.1. 51. Alinhamento e Sensibilizacio organizacional: Foi realizado o Workshop de
Alinhamento, como também a elaboragio do Termo de Abertura do Projeto e da Ata
de Aberiura.

1.2. 32. Plano do Projelo: Foram elaborados lodos o8 documenios do planajamento do
projeto: Declaragio de escopo; Estrutura Analitica do Projeto — EAP; Plano de riscos;
Plano de comunicagdo; Plano de qualidade; Cronograma fisico-financeiro; e Plano de
RH.

2. FASE 2 - DIAGNOSTICO E PLANO DE APERFEICOAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1, 533. Analise do Ambiente, Planos e Diretrizes da SEFA/PR: Foram realizadas reunibes
preliminares com a area responsavel pala gestao estratégica da organizagio como
também entrevistas com os principais lideres da organizagao; Foi feita a analise do
ambiente no qual a organizagdo esta inserida (interno e externo); definido as
condicionantes e varidveis exiternas relacionadas as alividades da organizagao;
realizadas enfrevistas, com especialistas e representantes gue conhecem dos
objetivos, das atividades e das finalidades da organizagdo, analisado o impacto das
condicionantes e varidveis externas nas atividades da organizagio; efetuado a
identificagioc e mapeamento dos principais servigos/produtos entregues pela
organizagio e 0s principais Macroprocessos responsaveis por estas entregas,
acompanhados de suas respectivas avaliagbes qualitativas, realizadas atividades
como reunidbes e oficinas para revisdo da missdo e visdo de cada drea de negdcio;
elaborado a revisdo e o alinhamento do mapa estratégico atual da organizagio; foi

Avenida Viconse Machado, 445 — 7° Andar | Centro | CuriibaPR | CEP B0420-902 | 41 3235 — 5476 www, Erenda. pr gov. br
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analisado toda a documeniagdo E}I:I'-'Efﬂntﬂ quanio ao planejamento da organizagio e
areas de negdcio, PDTI, Planos de Agdo e Mapas estratégicos, alinhados & roda da
estratégia.

2.2. 54, Estruturagio da Cadeia de Valor; Foram elaborados o Mapa da Cadeia de Valor
e 0 Relatdrio da cadeia de valor com o detalhamenio dos macroprocessos e suas
raspactivas entradas e saidas associadas; 0S processos de cada macroprocesso,
assim como as unidades organizacionais; os sistemas de informacdo; as
ragulamentacdes internas & externas; os indicadores; as entradas & saidas
associadas a cada processo e subprocessos de cada processo, e aos Senvigos.

2.3. 36. Estruturacio de modelo de Gestao Integrada (Gestao Estratégica, de Projetos,
de Processos e da Mudanga Organizacional): Foram elaborados os seguintes
produtos: a metodologia de gestio de processos definida e aprovada, como também
o modelo de gestdo integrada considerando a gestdo de processos, a geslao de
projelos, a gestdo estralégica e a gestdo de mudanga organizacional; a astrutura
organizacional da unidade de Gestdo Integrada com o devido detalhamento de
papéis, responsabilidades e atribuicbes de cada perfil, o relatdric detathado do
Modelo de Gestéo Integrada, explicitando as integragbes das metodologias de gestéo
e aspeclos relacionados ao seu acompanhamento @ monitoramenio ao longo do
tempo; o plano de Implantagdo do Modelo de Gestio Integrada; e o plano de
Comunicagdo do Modelo de Gestao Integrada.

2.4. 86. Construgdo do Roadmap de Transformagio do Megdcio Fazendario e
aperfeicoamento organizacional: Foi elaborada a planilha estruturada com a
consolidagio de informagbes obtidas no levantamento da cadeia de valor com os
seguintes itens: nome da iniciativa; descricdo geral da inmiciativa; processos
envolvidos; objetivos especificos da iniciativa em cada processo; atores envolvidos;
sistemas envolvidos, resultados esperados, duracio esperada da iniciativa, custo da
iniciativa; e a priorizag8o das iniciativas de processos identificados delimitando prazos
& responsaveis. Fol realizado o cronograma de transformacio de processos proposto,

3. FASE 3 - ANALISE E DIAGNOSTICO DO NEGOCIO

3.1. §7. Planejamento da transformagéo do processo: Foi realizado o resumo execulivo
contemplando: o ndmero de areas envolvidas e a extensdo das alividades; o
diagndstico dos processos, incluindo os atores priorizados a serem analisados assim
como estratégia para coleta de informacgdes (questionario, entrevistas, etc.); @ o mapa
de tendé@ncias (sociais, tecnoldgicas, politicas e econdmicas) que transformam a
légica dos processos no médio prazo. Foi elaborado o projelo de transformacdo do
processo contendo: Termo de Abertura; Declaragio de escopo; Estrutura Analitica;
Plano de riscos; Plano de comunicagao; Plano de qualidade; Cronograma; e Plano de
RH.

3.2. SB. Levantamento da situacio atual e mapeamento do processo (AS-1S) Foi
elaborado os seguintes produtos: Diagramas em BPMN 2.0 que representavam a

Avenida Vicease Machado, 445 — 7° Andar | Comro | Curitiba PR | CEP B0420-902 | 41 3235 — B476 www, frenda pr gov. br
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situacdo atual dos processos; Helalﬂnu com andlise quantitativa de recursos
humanos, dimensionando o nimero de pessoas que deverlam ser alocadas para
correta realizacio dos processos. O relatdrio descreveu todos os argumentos e
premissas ufiizados na realizago da quantificagho, incluindo a andlise da
capacidade técnica, a competéncia dos servidores e funcionarios; Matriz de calculo
da quantidade de recursos humanos considerando as etapas do processo [ senvigo,
& suas principais atividades, os direcionadores (drivers) para mensuragao do esforgo
e a sarzonalidade existente; e a Documentagio de apoio (atas de reunido,
aprasentagies, relatdrios, elc.).

2.3. 811. Proposicio de melhorias e inovagio dos processos, sistemas e estruturas:
Foram elaborados os seguintes produtos: Relatdric e apresentagdo da analise de
processos / servigos, detalhando problemas identificados e solugbes propostas, &
respectiva apresentacdo em formato de siides; Relatdrio e apresentagio da analise
de sistemas de informagio detalhando problemas identificados e solugbes propostas,
que permite a posterior identificacio de requisitos de sistemas para suportar os
processos / servigos definidos e deve ser acompanhado de apresentagio de slides
que sintetize as proposlas; e Documentacdio de apoio (atas de reunido,
apresentagbes, relatdrios, elc).

3.4. 512. Avaliacio e priorizacdo das melhorias @ inovagio dos processos: Foram
elaborados os seguintes produtos: Relatorio de priorizagdo de melhorias detalhando
para cada malhoria identificada e avaliada os saguintes atributos: impacto; esforgo;
risco; prazo para implantagio; @ recursos para suportar a implantagio. Roadmap de
implantacio das melhorias identificadas.

4. FASE 4 - MELHORIA E TRANSFORMAGCAD DO NEGOCIO

4.1. 514. Desenho do processo na situagio futura (TO BE): Foram elaborados os
sequintes produtos: Representacio da situagao futura, em notagdo BPMN 2.0
detalhando: atividades; executores, nommativos; legislaghes; sistemas; decisbes;
pontos de controle; e informagdes complementares., Mapa de processo com
descritivo da situagio futura com detalhamento de larefas e regras especificas,
incluindo regras de negocio e informagdes adicionais que complementam a descrigio
da situagdo futura dos processos / servigos e, também: principais atribuigbes da
unidade; cadeia de processos da unidade; objetivos do processo; informagbes sobre
ragulamentacdo, suporte, entradasfinsumos, resultados/produtos, Interdface com
outras areas; resumo do processo; detathamento do fluxo de atividades; glossario
Técnico e Siglas, matriz de Capacilagio;, matriz de Competéncias, agentes
Executores; modelos de Documentos; indicadores; e fluxograma.;, Formuldrios de
suporte ao trabalho detathando os campos a serem preenchidos assim como
instrugdes para operacao, Relatdrio com analise quantitativa e qualitativa de recursos
humanos, dimansionando o ndmero da pessoas qua devem ser alocadas para comrela
realizacio dos processos, descrevendo todos os argumentos @ premissas utilizados
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Periodo de execugdo dos servigos atestados: agosto/2020 a malo/2023

Local de instalagdo/execugdo dos servigos: Rua Mostardeiro, 780/802, bairro Moinhos de
Vento - Porto Alegra/R5S e Av. Vicente Machado, n® 445, bairro Centro — Curitiba/PR.

Porte do Projeto: Desde o inicio do projeto até a presente data foram utilizadas
aproximadamenta 45.850 USTs (Unidade de Servigo Técnico) de consultoria,

Na presente data, a Secretaria de Estado da Fazenda do Parand — SEFA/PR possul 800
(novecentos) servidores.

Alestamos, ainda, que em NOsSs0s arquives, até a presente dalta, nao existem regisiros de
fatos que desabonem a sua conduta técnica,

Sam mais, nos colocamos a disposicao para quaisquer dividas ou novas informacdes que sa
fizerem necessaria.

Atenciosamenta,

Curitiba, Parana, 07 de julho de 2023,
RAFAEL HAMMERSCHMIDT Assinada de forma digal por RAFAEL

ESTRUGALA:05596964930 nutoc 30711 164633 508
Rafael Hammerschmidt Estrugala
Auditor Fiscal
Fone: (41) 3235-8480
e-mail: rafaelestrugala@sefa.pr.gov.br

Avomada Viceses Machado, 445 — 7 Andar | Contre | Ostitiba TR | CEP 20400-503 | 4] 3235 B4 wouwn Eprenda pr pov.br



of

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

2. AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA

g (.I {M-I }I' Setor de Industrias Gréficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202,
: Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/



Referéncia: Concorréncia n® 1/2024

1. AVALIACAO DA EXPERIENCIA DA EMPRESA (NOTA MAXIMA: 100 PONTOS)

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL

ST
ST "

FORMULARIO DE AVALIACAO TECNICA

Empresa: MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA

CNPJ: 00.945.424/0001-29

Rio Grande do Sul

Atestados da execuciio dos servicos em empresas Atende o obieto da Quadro de pessoal nembrosie Atende
publicas e/ou privadas (10 pontos p/atestado — coobl . ) P Requisito Pontuacio Observacoes
s licitacio funcionarios) maior que 100 (cem) pessoas Rl
maximo 5 atestados) Técnico

O atestado ndo comprova que os servigos foram executados
para um quadro de pessoal maior que 100 pessoas.

L. CREA/RN . C(.Jnselho Regional de Engenharia e Sim Sim Sim 10 Em diligéncia realizada no site da instituigdo restou

Arquitetura do Rio Grande do Norte , I .

comprovado que o nimero de funcionarios ¢ 74 e o nimero de
conselheiros ¢ 90, o que totaliza 164 pessoas.

2. FUNCEP — Fundagdo dos Economiarios Federais Sim Sim Sim 10 Ok

3. TCE/BA — Tribunal de Contas do Estado da Bahia Sim Sim Sim 10 Ok

4. CAGE/RS — Contadoria e Auditoria-Geral do Estado Sim Sim Sim 10 Ok

do Rio Grande do Sul

5. 'TJM-MQ Tribunal de Justica Militar do Estado de Sim Sim Sim 10 Ok

Minas Gerais

6. DETIF/RE/RS — Departamento de Tecnologia e

Informagdes Fiscais da Receita Federal do Rio Grande Sim Sim Sim XX Limite de pontuagdo atingido

do Sul

7. IPERON — RO - Instituto de Previdéncia dos . . . . [

Servidores Publicos do Estado de Rondénia Sim Sim Sim XX Limite de pontuagao atingido

g.fletrobras ~ Centrais Elétricas do Norte do Brasil Nao Sim Nao 0 Trata-se de curso de capacitagdo. Nao atende ao objeto

9. SEFAZ/RS - Secretaria da Fazenda do Estado do Rio ~ . ~ Trata-se de workshop. Nao atende ao objeto

Nao Sim Nao 0

Grande do Sul

10. AGERGS — Agéncia Estadual de Regulagao dos . < ~ , S ~ .

Servicos Piblicos Delegados do Rio Grande do Sul Sim Nao Nao 0 Numero de funcionarios (80) nio atende aos requisitos.

11. UCP/PROMABEN — Unidade Coordenadora do Sim Sim Sim X Limite de pontuagdo atingido

Programa de Saneamento da Bacia da Estrada Nova

12. PROFILL Engenharia e Meio Ambiente Sim XX XX XX Limite de pontuagdo atingido

13. SEFAZ/RS - Secretaria da Fazenda do Estado do Sim Sim Sim X Limite de pontuagdo atingido

Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202, Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/
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14. Prefeitura Mun. De Bento Gongalves -Sec. Mun. De

. Sim ? XX Limite de pontuagédo atingido
Financas
15. CRA/RS — Conselho Regional de Administra¢do do . < ~ , S ~ .
Estado do Rio Grande do Sul Sim Nao Nao 0 Numero de funcionarios (27) ndo atende aos requisitos
16. TANAC- S/A - 2001 Sim ? 0 Limite de pontuac¢do atingido
17. PROCEMPA — Companhia de Processamento de Sim 9 0 Limite de pontuagdo atingido
Dados do Municipio de Porto Alegre )
18. TANAC — S/A - 2010 Sim Sim Sim XX Limite de pontuagao atingido
19. PROCERGS - Companhia de Processamento de Sim Sim Sim x Limite de pontuagdo atingido
Dados do Estado do Rio Grande do Sul
20. SulGas — Companhia de Gds do Estado do Rio Sim Sim Sim XX Limite de pontuagao atingido
Grande do Sul
21. TCE-PI — Tribunal de Contas do Estado do Piaui Sim Sim Sim XX Limite de pontuac¢do atingido
22. AGERGS — RS — Agéncia Estadual de regulagao dos . < ~ , S ~ .
Servicos Piblicos Delegados do Rio Grande do Sul Sim Nao Nao 0 Numero de funcionarios (68) ndo atende aos requisitos
2G3r.upSOBDG — Sociedade Brasileira de Dindmicas de Sim 2 0 Limite de pontuagdo atingido
24. SPARK — Servicos de Design Ltda Sim ? Limite de pontuagdo atingido
25. DMA - Departamento Municipal De Agua e Esgotos . . . . [T
_ Pref. de Porto Alegre Sim Sim Sim XX Limite de pontuagao atingido
26. SEFA,; — Secretaria de Estada da Fazenda do Estado Sim Sim Sim X Limite de pontuacéo atingido
do Parana
Subtotal 50 /50

Acrescentar mais 20 pontos caso os atestados apresentados contenham no Atende Requisito = ~
.. . r o~ o1 re . .. Pontuacio Observagoes
minimo 2 servicos para 6rgaos publicos federais Técnico
1. CREA/RN Sim 20
2. CRA/RS
Acrescentar mais 30 pontos caso os atestados apresentados contenham no Atende Requisito = ~
.. . .. .. Pontuacio Observagoes
minimo 2 servicos para conselhos profissionais Técnico

1 CREA/RN Si 30
2. CRARS m

Total da Avaliacio da Experiéncia da Empresa (Nee): 100/ 100

2. AVALIACAO DA EXPERIENCIA DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA (NOTA MAXIMA: 100 PONTOS)

2.1. Coordenador do Projeto (Responsavel Técnico) (Nota Maxima: 60 Pontos)

Nome: Christian de Carvalho Longhi

Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202, Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/




Graduagio em
Administragao de
Empresas  (Universidade
Federal do Rio Grande do
Sul - margo/1999)

25 anos

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO DISTRITO FEDERAL
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1. FUNCEP - Fundagdo dos
o . 9 meses

Economiarios Federais
2. TCE/BA - Tribunal de Contas do 6 meses
Estado da Bahia
3. CAGE-RS - Contadoria ¢ Auditoria- 6 meses
Geral do Estado do Rio Grande do Sul
4. Receita Estadual do Estado do Rio 17 meses
Grande do Sul
5. DETIF/RE/RS - Departamento de
Tecnologia ¢ Informagdes Fiscais da 5 meses
Receita Federal do Rio Grande do Sul
6. AGERGS - Ageéncia Estadual de
Regulagdo dos Servicos Publicos 12 meses
Delegados do Rio Grande do Sul
7. PROFILL — Engenharia ¢ Meio 24 meses
Ambiente
8. SEFAZ-RS - Secretaria da Fazenda 10 meses
do Estado Rio Grande do Sul
8. Secretaria Municipal de Finangas da
Prefeitura  Municipal de Bento 2 meses
Gongalves
9. PROCEMPA - Companhia de
Processamento de Dados do Municipio 2 meses
de Porto Alegre
10. TANAC S/A (2018) 5 meses
11. TANAC S/A (2013) 7 meses
12. SULGAS - Companhia de Gas do 39 meses
Estado do Rio Grande do Sul
13. TCE-PI — Tribunal de Contas do 2 meses
Estado do Piaui
14. AGERGS - Agéncia Estadual de
Regulagdo dos Servicos Publicos 9 meses
Delegados do Rio Grande do Sul
(2011)
15. SBDG - Sociedade Brasileira de

. 4 meses
Dindmicas de Grupo
16. SPARK - Servicos de Design Ltda 3 meses

FUNCEP

Sec. Estado de Fazenda do
PR

TCE-BA

Sim

20
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17. SEFA-PR - Secretaria de Estado da

Fazenda do Estado do Parana 34 meses

196 meses = 16 anos e 4

Total de Experiéncia Profissional
meses

MBA em Gestdo Empresarial (FGV - dezembro/2004) Sim 10

196 meses = 16 anos e 4 meses Sim (11 anos) Sim 5

1. TCE-BA — Tribunal de Contas do Estado
da Bahia

2. CAGE-RS - Contadoria e Auditoria-Geral
do Estado do Rio Grande do Sul

3. DETIF/RE/RS - Departamento de
Tecnologia e Informagdes Fiscais da Receita Sim Sim 3
Federal do Rio Grande do Sul

4. SulGas - Companhia de Gas do Estado do
Rio Grande do Sul

5. TCE-PI - tribunal de Contas do Estado do
Piaui

6. SEFA-PR - - Secretaria de Estado da
Fazenda do Estado do Parana

Sim Sim 15/15

1. xxx Nao 0
2. XXX Nao 0
Subtotal 0/10

Total da Avaliacio do Coordenador: 50 / 60
Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202, Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/
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2.2. Demais Profissionais da Equipe Técnica (Nota Maxima: 40 Pontos)

Profissional 1: Christian Cardoso dos Santos

1. FUNSEP - Fundagdo dos
Sim (22 anos) Economidrios Federais

9 meses

2. TCE-BA - Tribunal de Contas do
Estado da Bahia

3. CAGE-RS - Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado do Rio 6 meses
Grande do Sul

4. Receita Estadual do Estado do
Rio Grande do Sul

5. DTIF/RE-RS - Departamento de
Tecnologia e Informagdes Fiscais da 5 meses
Receita Federal do Rio Grande do Sul
6. AGERGS - Agéncia Estadual de

Regulagdo dos Servi Pabli 12
Graduagdo em Administragdo na Faculdade D:%eugzgig do(;:jo érr:rllfizsdo élullcos meses

Pono;Alegr;nse .de Ciéncias Contéabeis e 7. PROFILL Engenharia ¢ Meio
Administrativas (julho/2001) Ambicnte

8. SEFAZ-RS - Secretaria da
Fazenda do Estado Rio Grande do Sul
9. Secretaria Municipal de Finangas
da Prefeitura Municipal de Bento 2 meses
Gongalves

10.CRA-RS - Conselho Regional de
Administracdo do Estado do Rio 12 meses
Grande do Sul

10.PROCEMPA - Companhia de
Processamento de  Dados do 2 meses
Municipio de Porto Alegre
10. TANAC S/A (2018) 5 meses
11. TANACS/A (2013) 7 meses
12. TCE-PI - Tribunal de Contas do
Estado do Piaui

6 meses

17 meses

24 meses Sim 5

10 meses

2 meses

Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar, Sala 202, Brasilia/DF - https://crmdf.org.br/
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AR

13. Agéncia Estadual de Regulagao

dos Servigos Publicos Delegados do 9 meses
Rio Grande do Sul (2011)
14. SBDG - Sociedade Brasileira de

oA 4 meses
Dindmicas de Grupo
14. SPARK Servicos de Design Ltda 3 meses

Total de Experiéncia Profissional

135 meses e dias =
11 anos e 3 meses

Pés-Graduagdo em Marketing (UFRS - agosto/2007) Sim

135 meses e dias = 11 anos e 3 meses Sim (8 anos a mais)

Sim

3/3

Profissional 2: Villi Vitorio Longui

. Graduado como Engenheiro Eletricista — 52 anos
Opgao Eletrotécnica (dezembro/1971)

1. CREA-RN - Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do
Estado rio Grande do Norte

12 meses

2. TIM-MG - Tribunal de Justica
Militar do estado de Minas Gerais

7 meses

3. IPERON — RO - Instituto de
Previdéncia dos Servidores
Publicos do Estado de Rondénia

28 meses

4. AGERGS - Agéncia Estadual de
Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

12 meses

5. UCP/PROMABEN - Unidade
Coordenadora do Programa de
Saneamento da Bacia da Estrada
Nova

16 meses

6. PROFILL Engenharia ¢ Meio
Ambiente

24 meses

Sim

Setor de Industrias Gréficas (SIG), Quadra 01, Lote 985, 2° Andar,
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7. PREF. MUN. BENTO

GONCALVES - SMF 2 meses
8. CRA-RS — Conselho Regional
de Administracdo do Estado do 12 meses
Rio Grande do Sul
9. TANAC S/A (2010) 6 meses
10. PROCEMPA - Companhia de
Processamento de Dados do 2 meses
Municipio de Porto Alegre
11. TANAC S/A (2018) 5 meses
12. PROCERGS - Cia de
Processamento de dados do Estado 3 meses
do Rio Grande do Sul
13. TANAC S/A (2013) 7 meses
14. SulGas - Companhia de Gas do 39 meses
Estado do Rio Grande do Sul
15. TCE-PI — Tribunal de Contas 2 meses
do Estado do Piaui
16. Agéncia Estadual de Regulacao
dos Servigos Publicos Delegados 9 meses
do Rio Grande do Sul (2011)
16. SBDG - Sociedade Brasileira 4 meses
de Dindmicas de Grupo
17. SPARK Servigos de Design
3 meses
Ltda
18. DMAE - Departamento
Municipal de Agua e Esgoto de 5 meses

Porto Alegre

Total de Experiéncia

198 meses = 16 anos e

de planejamento estratégico para

Profissional 6 meses
Acrescentar 5 pontos caso o profissional possua certificado de especializacdo ou mestrado/doutorado
compativel com planejamento estratégico Pontuacio Observacoes
Especializacido Atende Requisito Técnico
Mestrado em Ciéncia da Computagdo Sim 5
Acrescentar 1 ponto por cada ano de experiéncia do profissional (acima de 3 anos) em planejamento estratégico Pontuacio Observacdes
Total de Experiéncia Profissional Tempo 1 3 anos de experiéncia Atende Requisito Técnico ¢ ¢
198 meses = 16 anos e 6 meses Sim (13 anos) Sim 3/3
Profissionais 1 e 2:
AAOT AT 24 O TELT GGk S 1 (0 Com no minimo 100 colaboradores Atende Requisito Técnico Pontuacio Observagoes
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empresas publicas (Até 5 atestados =
Maximo 10 pontos)

1. CREA-RN - Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Estado rio
Grande do Norte

Sim

2. TCE — BA - Tribunal de Contas do Estado
da Bahia

Sim

3. CAGE — RS - Contadoria ¢ Auditoria-
Geral do Estado do Rio Grande do Sul

Sim

4. TIM-MG - Tribunal de Justiga Militar do
estado de Minas Gerais

Sim

Sim

5. DTIF Tribunal de Justi¢a Militar do
Estado de Minas Gerais -RS

Sim

Sim

6. IPERON — RS - Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos do Estado de
Rondo6nia

Sim

Sim

XX

Limite de pontos atingido

7. SEFAZ-RS - Secretaria da Fazenda do
Estado Rio Grande do Sul

XX

Limite de pontos atingido

Subtotal

10/10

Acrescentar 2 pontos por cada atestado de
planejamento estratégico para conselhos de profissiao

Atende Requisito Técnico

Pontuacio

Observacgoes

1. CREA-RN - Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado rio Grande do Norte

Sim

2

2. CRA-RS - Conselho Regional de Administragdo do
Estado do Rio Grande do Sul

Sim

2

Subtotal

4/4

Total da Avaliacao dos Profissionais 1 e 2: 40/40

Total da Avaliacio da Experiéncia dos Profissionais (Nep): 50 + 40 =90/100

3. Nota da Proposta Técnica (NT)

Calculo da NT: NT = (0,5 x Nee) + (0,5 x Nep)

Onde:

e Nee =100 (Nota da Experiéncia da Empresa)
e Nep =90 (Nota da Experiéncia dos Profissionais)

Caleulo: NT = (0,5 x 100) + (0,5 x 90) = 50 + 45 = 95
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Nota Final da Proposta Técnica (NT): 95/ 100

4. Conclusao

A empresa MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA obteve a nota final de 95 na avaliagdo técnica e esta classificada conforme os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5. Banca Avaliadora

LEANDRO DA SILVA  [sanado ce forma digital por
DUARTE:81885938187 DUARTES1885938187

Dados: 2024.07.22 21:29:19 -03'00"
Leandro da Silva Duarte
Matricula 005/03-97

MARCOS HENR|QUE Assinado de forma digital por
INAJOSA JOAQUIM  Seieiii betianarasyonsiss
PEREIRA:01837925135 Dados: 2024.07.23 10:48:00 -03'00'
Marcos Henrique Inajosa Joaquim Pereira
Matricula 080/05-20

Assinado de forma digital
MONICA por MONICA CARVALHO
CARVALHO CUNHA cunHa DA
DA SILVA:60558695191

SILVA:60558695191 _%a;(;); 2024.07.23 10:22:46

Mboénica Carvalho Cunha da Silva
Matricula 044/02-93
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3. AVALIACAO DA PROPOSTA DE
PRECO
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MBS,

PROPOSTA DE PRECOS

AO CRM-DF

UASG:389161

REFERENCIA: PROCESSO SEI N° 24.7.000001990-6
CONCORRENCIA ELETRONICA N° 1/2024

DADOS DO PROPONENTE

Razéao Social MBS Estratégias e Sistemas Ltda.

CNPJ 00.945.424/0001-29

Endereco Rua Mostardeiro, 780/802, bairro Moinhos de Vento
Cidade/Estado | Porto Alegre/RS

CEP 90430-000

Telefone (51) 3407 1008 / 3407 1009

E-mail comercial@mbsconsulting.com.br

A licitante acima identificada, através de seu representante legal, Sr. Christian
de Carvalho Longhi, apresenta proposta para a prestagdo de servigos de Consultoria
para Elaboragdo de Planejamento Estratégico, conforme exigéncias constantes do
edital e anexos da Concorréncia Eletrénica n°® 1/2024.

DESCRIGAO UNID. QTDE. TOTAL

Prestacdo do servico de consultoria
conceitual, consultoria metodoldgica e
acompanhamento da construcao
participativa e da implementacdo de
Plano Estratégico do Conselho Regional
1 de Medicina do Distrito Federal na gestdo | Servigo 1 R$ 229.628,00
2023-2028 (PE-CRMDF), incluida
capacitagdo interna de conselheiros e
funcionarios para a elaboragao,
implantacdo, execugao e analise critica
continuada do referido Plano Estratégico

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, componentes, materiais, custos
com deslocamentos, hospedagens, alimentagdo e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Proposta, conforme anexo deste Edital.

Porto Alegre, 13 de junho de 2024

VALIDADE DA PROPOSTA:

Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo




MBS,

DECLARAGOES:

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacéo da presente proposta implica
na plena aceitacao das condi¢coes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que temos pleno conhecimento das condicbes necessarias para a
prestacéo do servigo objeto desta licitagao.

Declaro que cumpro plenamente os requisitos de habilitagdo e que minha proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

Na execugao dos servigos, observaremos rigorosamente as especificagdes das normas
técnicas brasileiras ou qualquer outra norma que garanta a qualidade igual ou superior,
bem como as recomendacdes e instru¢des do Conselho Regional de Medicina do
Distrito Federal, assumindo, desde ja, a integral responsabilidade pela perfeita
realizagao dos trabalhos, de conformidade com as especificagoes.

DADOS COMPLEMENTARES:

a) Banco: Bradesco 237 - Conta Corrente: 451467-0 - Ag: 7210;

b) Representante legal com poderes para assinar o contrato: CHRISTIAN DE
CARVALHO LONGHI, brasileiro, divorciado, nascido em 08/09/1976, administrador de
empresas, residente e domiciliado na av. Verissimo do Amaral, n® 580, Apto.611 Jardim
Europa, CEP: 91.360- 470, Porto Alegre/RS

c) CPF do representante legal: 907.737.800-68 - RG do representante legal:

4065162275

Porto Alegre, 16 de junho de 2024.

CHRISTIAN DE Assinado de forma digital

por CHRISTIAN DE
CARVALHO RVALHO

CAl
LONGHI:90773780068 | oNGHI-90773780068

Christian de Carvalho Longhi
Sacio/Diretor
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AVALIACAO DA PROPOSTA DE PRECO

Empresa Avaliada: MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA
CNPJ: 00.945.424/0001-29

Objeto da Avaliacio: Servicos de elaboracdo, implantacao ou revisao de planejamento estratégico conforme
descrito no Termo de Referéncia.

1. NOTA DA PROPOSTA DE PRECO (NP)
Cilculo da NP: NP = (MP / P) x 100
Onde:

« MP= menor prego entre todas as propostas;

» P = preco da proposta avaliada;

MP =R$ 121.458,00
P=RS$ 229.628,00

Calculo NP = (R$ 121.458,000/R$ 229.628,00) x 100 = 52,89

Nota Final da Proposta de Preco (NP): 52,89/100

2. Conclusao

A empresa MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA obteve a nota final de 52,89 na avaliacio da
proposta de preco, conforme os critérios estabelecidos no Edital.

3. Banca Avaliadora

Assinado de forma digital por

LEANDRO DA SILVA  {ANoro oA SiLvA
DUARTE:81885938187 DUARTES1sasossiay

Dados: 2024.07.22 21:29:46 -03'00'
Leandro da Silva Duarte
Matricula 005/03-97

MARCOS HENRIQUE Assinado de forma digital por
MARCOS HENRIQUE INAJOSA

INAJOSA JOAQUIM JOAQUIM PEREIRA:01837925135

PEREIRA:01837925135  Dados: 2024.07.23 11:06:18 -03'00'

Marcos Henrique Inajosa Joaquim Pereira
Matricula 080/05-20

MONICA Assinado de forma digital por

CARVALHO CUNHA MONICA CARVALHO CUNHA
DA SILVA:60558695191

DA Dados: 2024.07.23 10:23:20
SILVA:60558695191 0300

Moénica Carvalho Cunha da Silva
Matricula 044/02-93
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4. NOTA CLASSIFICATORIA
FINAL
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NOTA CLASSIFICATORIA FINAL (NF)
Empresa Avaliada: MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA
CNPJ: 00.945.424/0001-29

Objeto da Avaliacio: Servicos de elaboracdo, implantacao ou revisdo de planejamento estratégico conforme
descrito no Termo de Referéncia.

1. CALCULO DA NOTA CLASSIFICATORIA FINAL
Calculo da NF: (0,6 x NT) + (0,4 x NP)

Onde:

* NF = Nota Classificatoria Final

* NT = Nota da Proposta Técnica

* NP = Nota da Proposta de Pregos

NT: 95 pontos
NP: 52,89

Cileulo: NF = (0,6 x 95) + (0,4 x 52,89) = 57 + 21,16 = 78,16

Nota Classificatoria Final: 78,16

2. CONCLUSAO

A empresa MBS ESTRATEGIAS E SISTEMAS LTDA obteve Nota Classificatéria Final de 78,16,
cumprindo as exigéncias do edital.

3. BANCA AVALIADORA

Assinado de forma digital por

LEANDRO DA SILVA  {£anoro on siva
DUARTE:81885938187 DUARTESIsasossny

Dados: 2024.07.22 21:30:10 -03'00'

Leandro da Silva Duarte
Matricula 005/03-97
MARCOS HENR'QUE Assinado de forma digital por
INAJOSA JOAQUIM 1600 et anonsaronsias
PERE|RAO'| 8379251 35 Dados: 2024.07.23 11:06:53 -03'00'
Marcos Henrique Inajosa Joaquim Pereira
Matricula 080/05-20

MONICA CARVALHO pssinado de forma sigatpor
CUNHA DA MONI.CACARVALHO CUNHA DA
sILVA:60558695 ‘I 9 'I 32355633255097521391101351 -03'00"

Monica Carvalho Cunha da Silva

Matricula 044/02-93
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