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RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Edital de Credenciamento n2 1/2022

Objeto: Credenciamento de empresas devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS para atuar como Administradora de Beneficios com a finalidade de disponibilizar Plano
de Salde Suplementar aos empregados do Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal — CRM-DF,
ativos, inativos e dependentes legais, com no minimo 1 (um) plano de saude com abrangéncia nacional,
na modalidade coletivo empresarial, objetivando a prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e
hospitalar, fisioterapica, psicolégica e farmacéutica na internacao, compreendendo partos e tratamentos,
realizados exclusivamente no Pais, com padrdo de enfermaria e/ou apartamento individual, centro de
terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude, com
garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territério nacional de atendimentos médico-
hospitalares, ambulatoriais, através de Hospitais, Centros Médicos, Consultérios, Clinicas Especializadas,
Laboratérios, médicos e outros (as) profissionais/instituicbes

Solicitante: ELISA RAFAELLA PEREIRA LOPES

Trata-se de pedido de esclarecimento ao Edital de Credenciamento n2 1/2022 apresentado em
17/05/2022 através do e-mail crmdf@crmdf.org.br, pela Sra. Elisa Rafaella Pereira Lopes, advogada,
OAB/CE n? 26.429, inscrita no CPF n? 026.909.413-009.

Analisada as perguntas, o presidente da Comissao Especial de Credenciamento assim se manifestou:

Pedidos de Esclarecimentos:

1- Podemos entender que para as regides conforme abrangéncia do produto contratado que ndo
houver rede prépria/credenciada e/ou referenciada podera ser via reembolso pela tabela da
operadora?

Resposta: A operadora de plano de saude devera disponibilizar rede credenciada para prestacdo
dos servigos. O reembolso ndo podera ser regra. Somente sera possivel nos moldes do descrito
no subitem 12.1 do Projeto Basico, a saber:

12.1 Serd assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados ao beneficidrio
com assisténcia a saude em territdrio nacional, quando néo for possivel a utilizagdo de servigos
proprios, contratados ou credenciados pelas operadoras de planos de satide contratadas pela
Administradora de Beneficios, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano, e
sempre que: (grifo nosso)

12.1.1 O servigo for realizado em localidade, pertencente a drea de abrangéncia geogrdfica do
plano, onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado para prestar o
atendimento.

12.1.2 Se configurar urgéncia e/ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo
profissional que executou o procedimento.
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A operadora de plano de saude deverd manter credenciado o quantitativo de profissionais,
hospitais e consultérios apresentados no momento da celebracdo do contrato com a
Administradora de Beneficios.

2- Qual é a operadora atual?
3- Qual é ovalor da ultima fatura? Favor informar as tabelas de precos praticados no contrato atual.
4- Qual a sinistralidade da contratag¢do atual?

Resposta: As perguntas 2, 3 e 4 ja foram respondidas através do pedido de esclarecimento feito pela
Administradora de Beneficios Allcare, conforme disponibilizado no site deste Conselho
link: www.transparencia.gov.br — Licitacdes e contratos — Credenciamento — 2022.

5- Podemos entender que todo atendimento pode ser fornecido na cidade de Brasilia-DF?

Resposta: Devera ser disponibilizado plano de saude com abrangéncia nacional, na
modalidade coletivo empresarial, inclusive para urgéncias e emergéncias. Além do mais, devera
ser disponibilizado atendimento em todo o Distrito Federal.

6- Podemos entender que a operadora podera oferecer rede nacional para urgéncia e emergéncia
via ABRAMGE?

Resposta: Ndo. O produto tem que ser de abrangéncia nacional.

7- Podemos entender que os servidores inativos serdo apenas os que se tornarem inativos durante
a contratagao?

Resposta: Sim, pois no momento ndo tem beneficidrio nessa condicado.

8- Podemos entender que para contratagdo serd praticada com tabela de ATIVOS diferente da
tabela de INATIVOS, sendo tratados reajustes e sinistralidade em separado para os 2 grupos?

Resposta: N3o. O contrato deve abranger os dois grupos e aplicar a mesma tabela de valores.

9- Podemos entender que a adesdo dos titulares e dependentes sera realizada, pela CONTRATANTE,
mediante preenchimento de Formuldrio Cadastral de Movimentacdo, fornecido por meio
eletronico no site da Operadora CONTRATADA.

Resposta: Sim

10- O CRM DF respeitard o prazo de movimentacdo da operadora? Sendo realizadas as
inclusdes/exclusdes do plano de salde no sistema de movimentacdo da operadora no site da
mesma, operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do cronograma abaixo:

Periodo de Movimentagao:

12 dia ao 152 dia, Vigéncia da Movimentacgdo: A partir do 12 dia do més seguinte; e

- Periodo de Movimentacao:

- 162 dia ao 302 dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 12 dia do 22 més subsequente.
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Resposta: O periodo de movimentacao serd conforme estabelecido nos subitens 5.10 e 5.11 do

projeto basico, a saber:
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PERIODO DE INSCRICAO

VIGENCIA DA COBERTURA ASSISTENCIAL

12 ao 202 dia

a partir do 12 dia do més subsequente.

212 ao 302 dia

a partir do 12 dia do 22 més subsequente.

11- O beneficiario titular sera responsavel pelo pagamento do plano de sadde? Em caso afirmativo,

qual é o percentual?

Resposta: respondido através do pedido de esclarecimento formalizado pela Administradora de

Beneficios Allcare, conforme disponibilizado no site deste Conselho, link:
www.transparencia.gov.br — Licitagdes e contratos — Credenciamento — 2022

Atenciosamente,

MARCO ANTON'O Assinado de forma digital por

MEDEIROS E

MARCO ANTONIO MEDEIROS E
SILVA:72416114115
Dados: 2022.05.19 16:48:12
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MARCO ANTONIO MEDEIROS E SILVA

Presidente da Comissdo Especial de Credenciamento
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